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Vazeni ¢lenovia Vedeckej rady Ekonomickej univerzity v Bratislave,

vazeni ¢lenovia Vedeckej rady Obchodnej fakulty Ekonomickej univerzity v Bratislave,
vazZeni hostia, uc¢astnici dnesného slavnostného zasadnutia,

milé damy, vazeni pani,

Ekonomicka univerzita v Bratislave v minulom obdobi udelila vedecku hodnost’ doctor honoris causa
viacerym vyznamnym osobnostiam zo zahrani€ia. Som rad a s poteSenim Vam oznamujem,

Ze dnes tuto hodnost’ udefujeme panovi prof. Dr. Claudovi MARTINOVI, jednému z najvyznamnejSich
odbornikov z obchodu a marketingu Univerzity Pierre Mendés France v Grenobili.

Prof. Dr. Claude Martin je vS8eobecne uznavana a vyrazna pedagogicka a vedecka osobnost’

vo Francuzsku a na Slovensku. Vysledky jeho ¢innosti maju rozsiahly medzinarodny ohlas.
Obdivuhodné je jeho pedagogické majstrovstvo, ako aj popularizatna a organizatorska praca v oblasti
medzinarodnych pedagogickych a vedeckych aktivit v Eurdpe.

Vyznamne sa zasluzil aj o rozvoj frankofénneho vzdeldvania na Ekonomickej univerzite v Bratislave
a frankofonnej univerzitnej vedeckovyskumnej siete krajin VySehradskej skupiny.

Je organizatorom medzinarodnych aktivit, ktoré pozitivne ovplyvnuju rozvoj vedeckej spoluprace
slovenskych univerzit nielen s francizskymi, ale i dalSimi eurépskymi univerzitami.

Udelenim Cestnej vedeckej hodnosti doctor honoris causa vyjadruje Ekonomicka univerzita v Bratislave

Uctu k celkovej Cinnosti a praci prof. Dr. Clauda MARTINA, k jeho osobnym vlastnostiam, ako aj k rozvoju
spoluprace medzi Ekonomickou univerzitou v Bratislave a Univerzitou Pierre Mendés France v Grenobli.

Bratislava 9. marca 2010

Vot

Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD.
rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave



Mesdames et Messieurs les Membres du Conseil scientifique de I'Université d’économie
de Bratislava,

Mesdames et Messieurs les Membres du Conseil scientifique de la Faculté de commerce
de I'Université d'économie de Bratislava,

Mesdames et Messieurs présents a la session solennelle d'aujourd’hui,

Mesdames et Messieurs, chers invités, respectable assemblée,

L'Université d'économie de Bratislava a décerné le grade scientifique honorifique de docteur honoris causa
a plusieurs personnalités étrangéres. J'ai le plaisir et I'hnonneur de vous dire que, aujourd'hui,

nous décernons ce grade au Professeur Docteur Claude MARTIN de I'Université Pierre Mendés France
de Grenoble, qui est I'un des professionnels les plus reconnus dans le domaine de la gestion

et du marketing.

Le Professeur Docteur Claude MARTIN est une personnalité pédagogique et scientifique jouissant d'une
grande renommeée tant en France qu'en Slovaquie. Les résultats de ses activités connaissent un vaste
écho international. Admirable est sa maitrise pédagogique ainsi que ses travaux de propagation scien-
tifique et d’organisation dans le domaine des activités pédagogiques et scientifiques internationales en
Europe.

Il a contribué considérablement au développement de la formation francophone a I'Université d'économie
a Bratislava et du réseau de la recherche scientifique universitaire des pays du groupe de Vysegrad.

Il est organisateur d'activités internationales qui influencent d'une maniére positive le développement

de la coopération scientifique des universités slovaques non seulement avec des universités de France,
mais aussi avec d'autres établissements universitaires en Europe.

L'Université d'économie de Bratislava, par I'attribution du grade scientifique honorifique de docteur honoris
causa, exprime son respect envers l'activité et le travail du Professeur Docteur Claude MARTIN,

ses qualités personnelles ainsi que sa contribution au développement de la coopération
entre I'Université d'économie de Bratislava et I'Université Pierre Mendés France de Grenoble.

Tonly)

Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD.

A Bratislava, le 9 mars 2010



LAUDACIA

Vasa Magnificencia rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD.,
vazeny pan prof. Dr. Claude Martin,

Vase Magnificencie, Vase Spektability, Vase Honorability,

vdazené damy, vazeni pani, vaZzené slavnostné zhromazdenie,

udelovanie Cestnej vedeckej hodnosti doctor honoris causa patri medzi najvyznamnejSie akademické slavnosti,
ktoré sa uskuto€nuju na kazdej univerzite.
Dnes vsetci prezivame na nasej alma mater prave takuto situaciu a chvilu.

Je mi velkou ctou predstavit Vam na dneSnom slavnostnom rozSirenom zasadnuti

Vedeckej rady Ekonomickej univerzity v Bratislave a Vedeckej rady Obchodnej fakulty EU pana prof. Clauda Martina
z Univerzity Pierre Mendés France v Grenobli, ktorému Ekonomické univerzita v Bratislave udeluje ¢estnu vedecku
hodnost’ doctor honoris causa Ekonomickej univerzity v Bratislave.

Pan prof. Dr. Claude Martin z Univerzity Pierre Mendés France v Grenobli patri k uznavanym vedeckym

a pedagogickym osobnostiam z oblasti obchodu a marketingu schopnej synergicky integrovat’ europske vyzvy

do rozvoja medzinarodnych pedagogickych aktivit a do novych oblasti skimania, akymi su spravovanie a riadenie
a medzinarodné vztahy.

Jeho vedecké kvality su dostatoéne zname slovenskej, ale i medzinarodnej vedeckej

a odbornej verejnosti v ramci SR, ale aj v zahranici vdaka mnoZstvu vedeckych publikacii, aktivnemu pdsobeniu

v profesijnych, poradnych a vo vedeckych organoch a komisiach vo Francuzsku,

organizovaniu pravidelnych medzinarodnych vedeckych konferencii frankofénnej univerzitnej vedeckovyskumnej siete
krajin VySehradskej skupiny, ako aj ¢lenstvu v redakénych radach viacerych vedeckych €asopisov.

Vyznamné su aj jeho medzinarodné pedagogické aktivity. Patri k tvorcom programov spoluprace

medzi Francuzskom a krajinami strednej Eurdpy.

Je priekopnikom rozvoja frankofénneho vzdelavania na Ekonomickej univerzite v Bratislave

a zakladatelom frankofénnej univerzitnej vedeckovyskumnej siete krajin VySehradskej skupiny.

Je organizatorom medzinarodnych aktivit, ktoré pozitivne ovplyviuju rozvoj vedeckej a pedagogickej spoluprace
nielen s francuzskymi, ale i dal$imi eurépskymi univerzitami.

Prof. Claude Martin zacal svoju univerzitna €innost’ v roku 1967 na Univerzite Dijon, kde na fakulte prava
a ekonomickych vied vykonaval funkciu asistenta.

Prof. Claude Martin po¢as svojej univerzitnej kariéry na Univerzite Pierre Mendés France zastaval
v rokoch 1982 — 1987 funkciu viceprezidenta pre vedu a vyskum a rokoch 2006 az 2007 funkciu viceprezidenta
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LAUDATIO — ALLOCUTION LAUDATIVE

Votre Magnificence le recteur de I'Université d'économie de Bratislava Dr. h. c. prof. Ing. Rudolf Sivak, PhD.,
Monsieur le professeur Docteur Claude Martin,

Vos Magnificences, Madame la Doyenne, Messieurs les Doyens, Honorabilités,

Mesdames, Messieurs, respectable assemblée,

Décerner le grade scientifique honorifique de doctor honoris causa est un évenemet des plus solennels
dans la vie d'une Université. Or, c'est précisément ce jour-ci que nous vivons cet évenement
au sein de notre alma mater.

C'est un grand honneur pour moi que de pouvoir vous présenter, a cette session solennelle et élargie du Consell
scientifique de I'Université d'économie et du Conseil scientifique de la Faculté de commerce,

Docteur Claude Martin, professeur de I'Université Pierre Mendés France de Grenoble,

a qui I'Université d'économie de Bratislava décerne le grade scientifique honorifique de doctor honoris causa

de I'Université d'économie a Bratislava.

Docteur Claude Martin, professeur de I'Université Pierre Mendes France de Grenoble, compte parmi

les personnalités scientifiques et pédagogiques les plus renommées dans le domaine de gestion et de marketing,
sachant intégrer d'une maniére synergétique les enjeux européens en vue du développement des activités
pédagogiques internationales et de nouveaux domaines de recherche, tels que I'administration et les relations
internationales.

Ses qualités scientifiques sont suffisamment connues du public slovaque et international professionnel

et scientifique, non seulement dans le cadre de la République slovaque, mais aussi a I'étranger grace

a ses nombreuses publications scientifiques, a ses activités dans les organes et commissions professionnelles,
de conseil et de recherche en France, grace, aussi, a I'organisation de conférences scientifiques internationales,
régulierement tenues, du réseau francophone de recherche scientifique universitaire

des Pays du Groupe de Vysegrad, ainsi qu'a sa participation en tant que membre de conseils de rédaction

de plusieurs périodiques scientifiques.

Importantes sont ses activités pédagogiques internationales. Il compte parmi les créateurs des programmes coopératifs
entre la France et les pays d'Europe centrale. |l est l'instigateur du développement de la formation francophone

a I'Université d'économie a Bratislava et fondateur du réseau francophone de recherche scientifique universitaire

des Pays du Groupe de Vysegrad. Organisateur d'activités internationales, il influence d'une maniére positive

le développement de la coopération scientifique et technique non seulement avec les universités frangaises,

mais aussi avec les établissements universitaires européens.

Docteur Claude Martin a débuté sa carriére universitaire en 1967 a I'Université de Dijon,
Faculté de droit et des sciences économiques ou il a travaillé en qualité d'assistant.

U



pre pedagogiku a univerzitny Zivot. V septembri 1979 ho Ministerstvo Skolstva Francuzskej republiky vymenovalo

za univerzitného profesora Univerzity spolo€enskych vied v Grenobli. V roku 1991 ziskava titul univerzitného profesora
|. triedy.

Je riaditefom Strediska pre vyskum a Studie riadenia (GREG) Univerzity Pierre Mendés v Grenobli a prezidentom
medzinarodnej univerzitnej vedeckovyskumnej siete krajin VySehradskej skupiny (Réseau PGV).

Vykonava funkciu manazéra Francuzsko-polskych zoSitov pre vyskum v oblasti riadenia, je spoluzakladatefom
Revue pre manazment a spravovanie, od roku 1990 rozvija vyskum o podnikoch v krajinach VySehradskej skupiny.
Posobi tiez ako expert Statneho vyboru pre evaluéciu francizskych univerzit (CNE), je konzultantom Svetovej banky,
je Cestnym ¢lenom Pol'skej akadémie vied.

Pedagogicky pdsobi na Technickej univerzite v Lodzi a Ekonomickej univerzite v Bratislave v ramci Studia

vo francizskom jazyku.

V roku 1994 mu bolo udelené francuzske $tatne vyznamenanie Rytier radu akademickych paliem.

Bolo mu udelené aj Statne polské vyznamenanie Medaila za vychovu.

Ddlezitou etapou vedeckej drahy prof. Clauda Martina je rok 1994, ked sa zacina rozvijat’ institucionalna vedecka
spolupraca s Ekonomickou univerzitou v Bratislave.

Tato spolupraca napomaha spolu s francizsko-pol'skymi vztahmi tvorbu pradu, ktory vedie k vzniku medzinarodne;j
vedeckej Struktury, ktora nesie nazov Siet krajin VySehradskej skupiny.

O Sest rokov neskor sa v spolupraci s Ekonomickou univerzitou v Bratislave realizuje projekt

Restrukturalizacia slovenskych podnikov.

Tento projekt je podporovany Ministerstvom zahrani¢nych veci Francuzskej republiky v rémci Stvorro€ného programu
orientujuceho sa na podporu Ciasto¢ne frankofénneho $tadia na Ekonomickej univerzite v Bratislave.

V roku 1997 bol Claude Martin pozvany na Ekonomicku univerzitu v Bratislave v suvislosti s vyu¢bou predmetu
strategicky marketing pre Studentov druhého ro¢nika Ciasto¢ne frankofénneho $tadia, ktoré vzniklo na Ekonomickej
univerzite v roku 1994.

Claude Martin sa stava koordinatorom vymeny z francizskej strany medzi obidvomi institiciami.

V Grenobli prijima slovenskych Studentov a vysiela na staze do Bratislavy a dalSich slovenskych miest francizskych
Studentov.

V roku 1998 sa v spolupraci s Ekonomickou univerzitou v Bratislave uskutocnila $tvrtda medzinarodna konferencia
Siete krajin VySehradskej skupiny Skusenosti Slovenskej republiky a inych krajin strednej Eurdpy
v obdobi prechodu k trhovej ekonomike.

Vzt'ahy medzi Grenoblom a Bratislavou su dlhodobé a boli hodnotené zodpovednymi pracovnikmi Ministerstva
zahrani¢nych veci Francuzskej republiky po€as seminara zastupcov diplomatickych zborov pre interuniverzitnu
spolupracu v roku 2005 Bratislave, ako prikladné pre rozvoj spoluprace aj pre iné Staty.

V roku 2006 Ekonomicka univerzita zacala v ramci Eurépskeho socialneho fondu riesit’ projekt Manazment predaja
vo francizskom jazyku, s cielom vypracovat $tudijny program druhého stupna vysokoskolského Studia.
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Au cours de sa carriere universitaire a I'Université Pierre Mendés France, Claude Martin est chargé, de 1982 a 1987,
de la fonction de vice-président a la science et a la recherche, et de 2006 a 2007,

de la fonction de vice-président a la pédagogie et a la vie universitaire. En septembre 1979, il est nommé

par le Ministére de I'Education Nationale Frangaise, professeur titulaire auprés de I'Université des sciences sociales
de Grenoble. En 1991, il lui est décerné le titre de professeur universitaire de 1ére classe.

Directeur du Groupe de recherche et d'études en gestion (GREG) de I'Université Pierre Mendés France a Grenoble
et président du réseau international de recherche scientifique universitaire des Pays du Groupe de Vysegrad,
(Réseau PGV) il exerce aussi la fonction de manageur des Cahiers franco-polonais pour la recherche

dans le domaine de la gestion. Cofondateur de la Revue Management&Gouvernance, il développe, depuis 1990,

la recherche sur les entreprises dans les pays du Groupe de Vysegrad. Il est également actif en tant qu'expert

du Comité national pour I'évaluation des universités en France (CNE), consultant de la Banque mondiale,

membre honoraire de I'Académie polonaise des sciences. On lui connait les activités pédagogiques

a I'Université technique de £6dz et a I'Université d'économie a Bratislava dans le cadre des études en langue
francaise. En 1994, il s'est vu décerner la distinction nationale francaise de Chevalier dans I'ordre des palmes
académiques. L'ordre national polonais de la Médaille de I'Education lui a également été décerné.

L'année 1994 représente une étape importante dans la carriére scientifique de Claude Martin, lorsque commence

a se développer une coopération institutionnelle et scientifique avec I'Université d'économie a Bratislava.

Cette coopération, menée de concert avec les relations franco-polonaises, aide la formation d'un courant aboutissant
a la création d'une structure scientifique internationale dénommée Réseau des Pays du Groupe de Vysegrad.

Six années plus tard, en coopération avec I'Université d'économie de Bratislava et avec le soutien du Ministere

des affaires étrangeres de la République frangaise dans le cadre d'un programme quadriennal visant la promotion
des études partiellement francophones au sein de I'Université d'économie a Bratislava, le projet de Restructuration
des entreprises slovaques est réalisé.

En 1997, Claude Martin est invité a I'Université d'économie de Bratislava pour enseigner la matiere Marketing
stratégique aux étudiants en deuxiéme année dans le cadre des études partiellement francophones, créées
a I'Université d'économie en 1994. En accueillant, a Grenoble, des étudiants slovaques et en envoyant

des étudiants frangais en stages a Bratislava et dans d'autres villes slovaques, il devient coordinateur

des échanges du cbté frangais entre les deux institutions.

En coopération avec I'Université d'économie de Bratislava, une quatrieme conférence internationale du réseau
des Pays du Groupe de Vysegrad s'est tenue en 1998, avec pour sujet "Expériences de la République slovaque
et d'autres pays de I'Europe centrale en transition vers une économie de marché".

Les relations entre Grenoble et Bratislava ont une longue tradition et elles ont été appréciées par des hauts
responsables du Ministére des affaires étrangéres de la République francaise au cours du séminaire des réprésentants
des corps diplomatiques pour la coopération interuniversitaire en 2005 a Bratislava comme exemplaires et dignes
d'étre suivies par d'autres pays dans le domaine de la coopération.



Studijny program bol otvoreny v spolupréaci s Univerzitou Pierre Mendés France v Grenobli v septembri 2008.
Claude Martin organizoval misie francuzskych vyucujucich pre dany medzinarodny celouniverzitny Studijny program
a pripravuje v spolupraci s riadiacimi pracovnikmi a s prezidentom Univerzity Pierre Mendés France

transformaciu slovenského $tudijného programu na dvojity francuzsko-slovensky diplom.

Poc¢as 15. medzinarodnej vedeckej konferencie frankofénnej univerzitnej siete krajin VySehradskej skupiny (PGV)
v Bratislave na tému Vyzvy trvalo udrzatefného rozvoja: priemyselné a obchodné politiky Eurépskej unie

bola podpisana dohoda o dvojitom diplome medzi Ekonomickou univerzitou v Bratislave

a Univerzitou Pierre Mendés France v Grenobli

pre spolo€ny celouniverzitny Studijny program manazment predaja.

VSetky uvedené skuto€nosti su jednoznaénym dokladom mimoriadneho a medzindrodne uznavaného postavenia
Clauda Martina.

Jeho vysoka profesionalita podlozena rozsiahlymi teoretickymi i praktickymi medzinarodnymi skisenostami
jednoznacne potvrdzuje, Ze patri k poprednym vSeobecne uznavanym osobnostiam nielen v zahrani¢i,

ale aj na Slovensku.

Na jednej strane stoji jeho vysoka osobna prestiz i odborna autorita, na strane druhej jeho uz kazdodennym Zivotom
potvrdeny zaujem pomahat' v rozvoji a podpore slovenskej ekonomiky, slovenskych vysokych Skél a univerzit.

Profil profesora Clauda Martina vychadza z kompetenéného portfélia osobnosti,

ktora podstatnym spésobom prispela k Sireniu myS$lienok humanizmu, demokracie a porozumenia medzi narodmi.
Jeho osobnost’ bola systematicky formovana a rozvijana v smeroch profesionalneho, osobného

a vedecko-pedagogického rastu a rozvoja, na baze najnovsich poznatkov vedy, modernych pedagogickych aplikacii,
individualnym a unikatnym pristupom, sprostredkovanym v8etkym relevantnym posluchd¢om

a auditériam na Slovensku a v dalSich krajinach Eurdpy.

Vedecka rada Obchodnej fakulty EU v Bratislave na zasadnuti 3. maja 2009 schvalila navrh na udelenie Cestnej
vedeckej hodnosti doctor honoris causa Ekonomickej univerzity v Bratislave panovi prof. Dr. Claudovi Martinovi
a Vedecka rada Ekonomickej univerzity v Bratislave schvdlila tento navrh na zasadnuti dha 22. oktébra 2009.

Vasa Magnificencia, prosim Vas, aby ste na zaklade predlozenej charakteristiky osobnosti
pana profesora Clauda Martina a tiez na zaklade rozhodnuti Vedeckej rady Obchodnej fakulty
Ekonomickej univerzity v Bratislave a Vedeckej rady Ekonomickej univerzity v Bratislave
vykonali slavnostny akt udelenia ¢estnej vedeckej hodnosti

DOCTOR HONORIS CAUSA



En 2006, I'Université d'économie a commencé a travailler sur le projet Management de la vente en langue frangaise
dans le cadre du Fonds social européen, avec pour objectif d'élaborer le programme d'études pour le deuxiéme cycle
d'études supérieures. Ce programme d'études a été ouvert en coopération avec I'Université Pierre Mendées France
de Grenoble en septembre 2008. Claude Martin organise les missions d'enseignants frangais pour assurer

le programme d'études universitaire international et prépare, en coopération avec les fonctionnaires et le président
de I'Université Pierre Mendés France, la transformation du programme d'études slovaque en un double dipldme
franco-slovaque.

Al'occasion de la 15e conférence scientifique francophone internationale du réseau universitaire des Pays du Groupe
de Vysegrad (PGV) tenue a Bratislava sur le théme "Les défis du développement durable: politiques industrielles

et commerciales dans I'Union européenne"”, une convention de double dipléme ayant pour objet le programme
d'études universitaire commun Management de la vente est signée par I'Université d'économie de Bratislava

et I'Université Pierre Mendés France de Grenoble.

Toutes les activités précitées témoignent de la renommée internationale exceptionnelle de Claude Martin.

Son professionnalisme, s'appuyant sur ses vastes expériences internationales théoriques et pratiques,

atteste de son appartenance a des personnalités jouissant d'une grande renommée tant en Slovaquie

qu'a I'étranger. D'un c6té nous constatons son grand prestige personnel accompagné de son autorité professionnelle,
de l'autre coté nous apprécions son intérét a aider constamment le développement et le soutien de I'économie
slovaque, des écoles supérieures et universités slovaques.

Le profil du Docteur Claude Martin se fonde sur un portefeuille de compétences et sur une personnalité qui a contribué
d'une maniere essentielle a la propagation des idées d'humanisme, de démocratie et d'entente entre les peuples.

Sa personnalité a été systématiquement formée et développée dans le sens d'une progression professionnelle,
personnelle, scientifique et pédagogique, tout ceci sur la base des acquis les plus récents de la science,

des applications pédagogiques modernes, par une approche individuelle et unique dispensée a tous les étudiants
présents dans les salles de ses cours en Slovaquie et dans d’autres pays européens.

A sa session du 3 mai 2009, le Conseil scientifique de la Faculté de commerce a approuvé la proposition de décerner
le grade scientifique honorifique de doctor honoris causa de I'Université d'économie de Bratislava a Claude Martin,

et qui a précédé l'approbation de la méme proposition par le Conseil scientifique de I'Université d'économie

a Bratislava a sa session du 22 octobre 2009.

Vu la caractéristique présentée de la personnalité du Docteur Claude Martin, professeur

de I'Université Pierre Mendés France de Grenoble, ainsi que les décisions du Conseil scientifique

de la Faculté de commerce de I'Université d'économie de Bratislava et du Conseil scientifique de I'Université
d'économie de Bratislava, je vous prie, Votre Magnificence, de procéder a I'acte solennel de décernement

du grade scientifique honorifique de

DocTEUR HONORIS CAUSA

Xl



MARKETING, GLOBALIZACIA A POSILNOVANIE EUROPY
\VYZVY ZAJTRAJSKA

Uvob

Marketing je relativne mladou univerzitnou disciplinou, hoci je €asto kontroverznou, indpirovanou burzoaznou
ideoldgiou, je faktorom zamestnanosti a redlnym zdrojom zmeny ekonomickych vztahov.

Tazkosti s pochopenim tejto discipliny (vedy, umenia a praxe) sU vyvolané jej schopnostou reagovat na zloZité
a neisté situacie. Marketing historicky suvisi so $pecifickou etapou formovania podmienok vymeny,

v ktorej dominantnu ulohu ma spotrebitel. Ma miesto v manazérskej filozofii a integroval prady manazérskeho
myslenia, najma pokial ide o systémovy pristup. S globalizaciou sa stal medzinarodnym a svetovym pre jeho
adaptaciu konkurenénému kontextu a medzinarodnej dimenzii ekonomik.

Jeho pozicia na rozhrani podniku a prostredia robi z neho nastroj rastu a konkurencieschopnosti, ktorého efekt
v désledku absencie regulacie méze spochybnit obchodné modely a vyvolat’ systematicku nerovnovahu
zdévodiujucu navrat k intervencionizmu. Napriek tomu je spolu s produktivnym systémom

jednou z dvoch zakladnych funkcii podniku. Tym, Ze je orientovany na nové ciele a zamerany na podstatu podniku,
mohol by byt jednym z prvkov reakcie na svetovu krizu. Je tiez nositelom transferu znalosti v sluzbach rozvoja.
VSeobecne povedané, patri k disciplinam, ktorych poslanim je vzdelavanie a prax riadenia

a ktoré napomahaju integraciu podniku do vychovno-vzdelavacich systémov.

1 MARKETING. HISTORICKA, MANAZERSKA A INTERNACIONALNA KONCEPCIA

1.1 MARKETING: VYSLEDOK HISTORICKEHO PROCESU TRANSFORMACIE PODMIENOK VYMENY

Marketing sa definuje svojim objektom skumania, trhom a varietou znalosti, ktoré vyZzaduje. V manazérskej oblasti
je marketing zvlast’ privilegovanym nastrojom vychovy riadiacich pracovnikov, pretoze predstavuje podnik v kontexte
zloZitej suCasnej reality a umoznuje pochopit vzajomnu zavislost' jej zloziek a vztahov s prostredim.

Vyucba marketingu ako univerzitnej discipliny sa datuje od druhej polovice 20. storocia.

Jej aplikécia v podnikoch a v univerzitnych programoch $tudia suvisi s podmienkami hospodarskeho rastu

v povojnovom obdobi a rozmachom liberalizmu v zapadoeurdpskych $tatoch a najma v USA.

Z evidentne kulturnych dévodov sa marketingova koncepcia najskér rozSirila najma v anglosaskych krajinach

(Velka Britania, Skandinavske krajiny) a neskorSie vo Franclizsku a v ostatnych krajinach.

AZ po vydani diela Philipa Kotlera vo francuzskom jazyku mohla nova doktrina vstupit' do manazérskych Skél

vo Francuzsku a frankofénnych krajinach. Velké podniky uvadzali marketing v ich organizacnych schémach bez toho,
aby skuto€ne diferencovali riadenie obchodnych aktivit a predaja, ¢o bolo pocas dlhého obdobia zdrojom
nedorozumeni, ba dokonca konfliktov na Urovni manazmentu utvarov.
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LE MARKETING, LA MONDIALISATION ET LE RENFORCEMENT DE L'EUROPE
LES DEFIS DE DEMAIN

INTRODUCTION

Le Marketing est une discipline universitaire récente, souvent controversée car connotée a une idéologie capitaliste et,
cependant, porteuse d'emplois et source d'un réel changement dans les rapports économiques. Les difficultés

a comprendre cette discipline (science, art ou pratique) s'expliquent par son aptitude a répondre a des situations
complexes et incertaines. Le Marketing correspond historiquement a une étape particuliere de formation des conditions
de I'échange, celle du consommateur dominant. Elevé au rang de doctrine manageériale, il a intégré les courants

de pensée du Management et, en particulier, le dernier en date, I'approche systémique. Avec la mondialisation,

il est devenu international et mondial, en raison de son adaptation au contexte concurrentiel et a la dimension
internationale des économies. Sa position a I'interface de I'entreprise et de I'environnement en fait un outil

de croissance et de compétitivité dont le succés, en 'absence de régulation, peut remettre en cause les modéles
d'affaires et provoquer des déséquilibres systémiques justifiant un retour a l'interventionnisme. Et pourtant, il constitue,
avec le systeme productif, I'une des deux fonctions de base de I'entreprise. Réorienté vers de nouveaux objectifs,
recentré au coeur de l'organisation, il pourrait étre un élément de réponse a la crise mondiale. |l est aussi un vecteur
de transfert de savoir au service du développement. Plus généralement, il appartient a ces disciplines qui ont pour
vocation l'enseignement et la pratique de la gestion et contribuent a introduire I'entreprise dans les systemes éducatifs.

1 LE MARKETING. CONCEPT HISTORIQUE, MANAGERIAL ET INTERNATIONAL

1.1 LE MARKETING: RESULTAT D'UN PROCESSUS DE TRANSFORMATION HISTORIQUE
DES CONDITIONS DE L'ECHANGE

Le Marketing se définit par son objet, le marché et par la variété des savoirs qu'il exige. Domaine managérial

par excellence, le Marketing est privilégié dans la formation des cadres de haut niveau car il présente I'entreprise

dans sa réalité complexe et contemporaine et permet de comprendre l'interdépendance de ses composantes

et ses relations a I'environnement. L'introduction du Marketing comme discipline universitaire date de la deuxiéme
moitié du XX siécle. Son apparition dans les entreprises et dans les programmes universitaires est liée au contexte

de croissance des années d'aprés-guerre et au libéralisme des Etats occidentaux, notamment, américains.

Le concept s'est rapidement diffusé dans les pays anglo-saxons (Grande Bretagne, Pays scandinaves),

pour des raisons culturelles évidentes, plus tardivement en France et dans les pays d'Europe du sud. Il a fallu attendre
la publication en langue frangaise de I'ouvrage de Philip Kotler pour que la nouvelle doctrine fasse son entrée

dans les écoles de gestion en France et dans les pays francophones. Les grandes entreprises affichaient bien le terme
de Marketing dans leur organigramme, mais sans le différencier véritablement des activités de gestion commerciale

et de vente, ce qui, pendant longtemps, fut a I'origine de malentendus, voire de conflits au niveau des directions
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Presnejsie, oneskoreny prichod a uvedenie marketingu a najma jeho aplikacia sa vysvetluju francizskou priemyselnou
sietou charakterizovanou od polovice 19. storo€ia, nedostatocnou velkostou podnikov, ich rodinnou dynamikou

a trhom limitovanym v rémci hranic krajiny v kontexte politiky, ktora sa vyznacovala az do roku 1930 nezasahovanim
Statu do ekonomiky.

Kriza v roku 1930 spochybnila liberalne spdsoby rastu produktivneho systému bez posilnenia integracie priemyselnej
siete. Napriek tomu ur€ity pocet faktorov institucionalneho charakteru (Uloha $tatu), technologického (rastica uloha
inZinierov) a finanéného (reorganizacia bankového systému) napomaha hlboku transformaciu priemyselnej siete

v zmysle masovej vyroby. Paralelne nastava presadzovanie foriem horizontalnej a vertikalnej integracie,

ktoré pokracuje az do stiGasnosti a poznamenava francizsku priemyselnu situaciu. Dominantnym modelom sa stal
model ponuky malo diferencovanych produktov uréenych na prienik masovych trhov, ktoré su nedostato¢ne
segmentované, a spocivajuci na organizacii prace uprednostriujucej Specializaciu jednotlivcov a zariadeni zameranu
na plnenie uzkych a opakovanych €innosti. Tato etapa s dominantnym postavenim vyrobcu charakterizovala
francuzsku spolo¢nost’ do 60. rokov.

Francuzsko a ostatné zapadoeurdpske krajiny zaznamenavali neprestajny hospodarsky rast az do prvého ropného
Soku. Podniky ziskavali z vyhody rastuceho kupyschopného dopytu spotrebitefov a rastu produktivity prace v priebehu
predchadzajucich rokov. Poznavaju novy diferencovanejsi dopyt, ale tiez novd konkurenciu v désledku rozSirenia
Spolo¢ného trhu. Vyrobny model prestava byt dominantny a je nahradeny modelom spotreby.

Uvedené obdobie je priblizne charakterizované rokmi 1960 — 1975 a zhoduje sa s prichodom koncepcii potrieb

a spokojnosti zakaznika Sirenych marketingom ako filozofiou, ktora priSla z druhej strany Atlantiku.

Problémom nie je viac vyrabat, ale identifikovat’ potreby a potencialnych zakaznikov, tzn. trh.

Véla uspokojit' potreby napomaha rychle obnovit’ produkty, zatial' ¢o finanéna logika vyzaduje zo strany podnikov
striktne riadit’ produkty. Su€asne technologické a organiza&né opatrenia sa orientuju na vacsiu flexibilitu vyrobného
aparatu s cielom prispdsobit’ sa zmenam v objeme na rozSirenych trhoch, zatial €o sa objavuju nové snahy,

ktoré Coraz viac odmietaju taylorovsky model separacie uloh od koncepcie a vykonavania tym,

Ze pozornost’ venuju decentralizovanejSim formam riadenia. Obdobie rastu zapadnych krajin sa kon¢&i prvymi ropnymi
Sokmi v rokoch 1973 — 1978 a s fenoménom globalizacie vymeny, ktora charakterizuje prechod ekonémie spotreby

k formam charakterizovanym komplexnostou a neistotou.

1.2 MARKETING: SYSTEMOVA KONCEPCIA ZiISKANA Z MANAZMENTU

Obdobie, ktoré nasleduje po ropnych Sokoch, je charakterizované dominantnym postavenim technickej inovacie.
Popri standardnych produktoch na stabilnych trhoch existuju inovativne produkty na meniacich sa trhoch.

Nové technologie vyvolali v informacnej a komunikacnej oblasti radikalnu zmenu organizacie podnikov.

Podniky zvykli decentralizovat' s cielom lepSie reagovat' na dopyt, avSak v 70. rokoch sa snazia uspokojit
poziadavky kladené na flexibilitu réznymi formami Struktur, najma maticovej a neskor sietove;.

V podnikoch dochadza k fenoménu sietovych Struktur, ktoré ufah¢uju vymenu.

Priestor a €as nie su uz viac obmedzujucimi faktormi organizacie prace.

Podniky vytvaraju prostrednictvom zmllv o spolupraci strategické vztahy s externym prostredim,
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de départements. Précisément, le caractére tardif de I'apparition du Marketing et surtout de sa mise en ceuvre,
s'explique par le tissu industriel frangais caractérisé depuis la fin du XIX siecle, par la dimension modeste

des entreprises, leur dynamique familiale et leur marché limité aux frontiéres du pays, dans un contexte politique
marqué, au moins jusqu'en 1930, par la non intervention de I'Etat.

La crise de 1930 devait remettre en cause les modalités libérales d'une croissance du systéme productif sans renforcer
I'intégration du tissu industriel. Cependant, un certain nombre de facteurs d'ordre institutionnel (réle de I'Etat qui cesse
d'étre contesté), technologique (réle croissant des ingénieurs) et financier (réorganisation bancaire) contribuent

a transformer profondément le tissu industriel dans le sens d'une production a grande échelle. Parallélement, le secteur
met en place, de fagon progressive, des formes d'intégration horizontale et verticale qui continuent, de nos jours,

a marquer le paysage industriel frangais. Le modéle dominant est celui d'une offre sur des marchés non segmentés,
de produits peu différenciés destinés a pénétrer des marchés de masse et reposant sur une organisation du travail
privilégiant la spécialisation des personnels et des équipements sur des taches étroites et répétitives.

Cette phase du producteur dominant caractérisera la société francaise jusqu'aux années 1960.

Jusqu'au premier choc pétrolier, la France et d'autres pays occidentaux connaissent une croissance soutenue.

Les entreprises bénéficient de I'augmentation du pouvoir d'achat des consommateurs et des gains de productivité
réalisés au cours des années précédentes. Elles font connaissance avec de nouvelles demandes plus différenciées
mais aussi avec de nouvelles concurrences, par suite de I'élargissement du Marché Commun. Le modéle dominant
cesse d'étre celui de la production pour devenir, celui de la consommation. Cette période qui va, approximativement,
de 1960 a 1975, coincide avec l'arrivée des concepts de besoins et de satisfaction de la clientéle, véhiculés

par le Marketing, doctrine importée d'outre-Atlantique. Le probléme n'est plus de produire mais de découvrir

un besoin et une clientéle potentielle, c'est-a-dire, un marché.

La volonté de satisfaire les besoins favorise le renouvellement rapide des produits, tandis que la logique financiére
exige, de la part des entreprises, une gestion rigoureuse des produits.

Parallelement, les efforts technologiques et organisationnels s'orientent vers une plus grande flexibilité de I'appareil

de production de maniére a s'adapter a des variations de volume sur des marchés élargis alors que de nouvelles
aspirations se font jour qui refusent de plus en plus le modéle taylorien de séparation des tadches de conception

et d'exécution pour se tourner vers des formes plus décentralisées. Le contexte de croissance des pays occidentaux
prend fin avec les deux chocs pétroliers de 1973 et 1978 et avec le phénoméne de mondialisation des échanges qui
caractérise la transition d'une économie de consommation vers des formes marquées par la complexité et l'incertitude.

1.2 LE MARKETING: CONCEPT SYSTEMIQUE HERITE DU MANAGEMENT

La période qui suit les chocs pétroliers est celle de I'innovation technique dominante. Des produits standards

sur des marchés stables cotoient des produits innovateurs sur des marchés changeants. Dans le domaine

de l'information et de la communication, les nouvelles technologies ont provoqué un changement radical

de l'organisation des entreprises. Si les entreprises avaient pour habitude de décentraliser pour mieux répondre

a la demande, elles vont chercher, dans les années 1970, a satisfaire les exigences de flexibilité a travers des formes
de structure, d'abord matricielle, puis réticulaire. On observe dans les entreprises un phénomene de structuration

en réseau qui facilite les échanges. L'espace et le temps ne sont plus contraints par I'organisation du travail.

Pour s'adapter a I'évolution du monde des affaires, les entreprises par le biais des accords de coopération établissent

XV



aby sa prispOsobili vyvoju obchodu.
Cielom je posilnit nové schopnosti, inovovat’ a rozvijat' nové oblasti aktivit.

Vo Francuzsku, ako aj v inych krajinach, sa marketing, znamy na zaciatku 70. rokov, postupne vyvijal
v zmysle ¢oraz uzS$ej diferenciacie a Specializacie. Boli vypracované prvé ucebnice,

ktoré relativne funkénym spdsobom prinasali subor vhodnych odpovedi na sériu problémov
(informacia, organizacia, distribucia, inovacia, internacionalizacia a podobne).

Z historického hladiska boli programy vzdelavania z oblasti riadenia tvorené v sulade s pridefovanim kompetencii
utvarom, ktoré zodpovedali dominantnej Strukture zo zaciatku 20. storo€ia so Specializaciou vyplyvajucou

z hlavnych organiza¢nych funkcii: nakup, marketing, uc¢tovnictvo, financie, vyroba, ludské zdroje, vyskum

a vyvoj a podobne.

Tradi¢né problémy Struktury boli ponechané organizatorom, ktorych sa dotykali procesy a riadiace vykony, manazérovi
sa vyhradila stratégia. Moderny systémovy pristup spochybnil obsahovu delbu organizaénych uloh; nuti rozhodovat’

a tiez davat’ do suvislosti uroven analyzy s kontextom. Stratégia podniku sa nemdze zostavit' bez jasnej vizie vykonov
a Struktury systému. Nuti rovnako preskumat miesto marketingu v modernom svete.

Z hladiska tejto perspektivy sa marketing stava systémovou koncepciou, ktora kladie déraz na komplexnu realitu
sucasného podniku a na neistotu, ktora charakterizuje jeho prostredie.

Marketing je predovSetkym aktivnym systémom charakterizovanym tokom zdrojov, viac-menej zlozitymi procesmi
a vykonnost'ou aktivit, ktorého rozhodujucim Cinitelom je efektivnost.

Marketing je uCelovym systémom, ktory je predmetom réznych Urovni rozhodovania. Je nutne aj Struktirovanym
systémom v zmysle zabezpecenia kombinacie zakladnych procesov.

Nakoniec, marketing nemoze byt chapany nezavisle od svojho obchodného prostredia, ktoré sa identifikuje trhmi,
partnermi a institucionalnymi zlozkami spolo¢nosti a medzinarodnym prostredim ovplyvnenym Sokmi globalizacie.

1.3 MARKETING: MEDZINARODNA KONCEPCIA SPOJENA S GLOBALIZACIOU VYMENY

Nové tendencie vymeny medzinarodného obchodu, pokial ide o rozSirovanie Eurépy alebo liberalizaciu vymen,
nie su nezavislé, prekryvaju sa a spdsobuju, ze svetova ekonomika je komplexnejsia a zlozitejSia.

V 90. rokoch krajiny strednej a vychodnej Eurdpy opustili princip centralizovanej ekonomiky s ciefom vyvijat sa
smerom k ekonomike zalozenej na volnej konkurencii. Hiboké zmeny realizované mimo Eurépy spdsobili
modifikaciu medzinarodnej vymeny. Nestabilita procesov vymeny, neistota spojena s investiciami a objavenie sa
novych priemyselnych krajin modifikovali pévodné hranice medzinarodného obchodu.

Adaptacia marketingu konkurenénému kontextu a medzinarodnej dimenzii ekonomik sa realizuje pod dvojakym
vplyvom ekonomického a technologického vyvoja. Ekonomické zmeny spochybruju tlohu marketingu v organizacii tak,
ako sa rozsiruju oblasti jeho vplyvu. V obidvoch pripadoch sa marketing vyvija v zmysle efektivnosti a flexibility.
Struéne povedané, problém spociva v prechode od uzavretého marketingu k marketingu otvorenému, bud na zaklade
integracie, bud prostrednictvom zmeny Struktdry. V obidvoch pripadoch ide o zmenu mentality. V prvom pripade
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des liens stratégiques avec l'extérieur. L'objectif est de renforcer les nouvelles capacités d'innover et de développer
les domaines d'activité.

En France comme dans d'autres pays, le Marketing tel que nous l'avons connu au début des années 1970,

a progressivement évolué dans le sens d'une différenciation et d'une spécialisation de plus en plus étroite.

Les premiers ouvrages d'enseignement étaient congus de fagon relativement fonctionnelle, apportant un ensemble
de réponses appropriées a une série de problemes (information, organisation, planification, distribution, innovation,
internationalisation...).

Historiquement, les programmes d'enseignement de gestion ont été congus de fagon départementalisée, conformé-
ment au mode de structure dominant depuis le début du XX siécle, avec l'introduction de spécialisations qui sont tou-
jours a la base des grandes fonctions organisationnelles: Achat, marketing, comptabilité, finance, production,
ressources humaines, R&D...

Traditionnellement, les problémes de structure étaient laissés aux organisateurs, ceux concernant les processus

et les performances au gestionnaire, le manager se réservant la stratégie. L'approche systémique moderne remet
en cause la division sommaire des taches organisationnelles; elle oblige a choisir mais aussi a relativiser le niveau
d'analyse. Ainsi, la stratégie d'entreprise ne peut se concevoir sans une vision claire des performances

et de la structure du systéme. Elle oblige également a réexaminer la place du Marketing dans le monde moderne.
Dans cette perspecive, le Marketing devient un concept systémique qui met I'accent sur la réalité complexe

de l'entreprise contemporaine et sur l'incertitude qui caractérise son environnement.

Le Marketing est d'abord un systéme actif caractérisé par des flux de ressources, des processus plus ou moins
complexes et, en définitive, des performances d'activité dont I'efficience constitue I'opérateur fondamental.

Le Marketing est un systéme finalisé qui fait I'objet de différents niveaux de décision. Enfin, il est, nécessairement,
un systéme structuré dans le sens ou il assure une combinaison de processus fondamentaux.

Enfin, le Marketing ne peut étre compris indépendamment d'un environnement commercial qui s'identifie aux marchés,
aux partenaires et aux composantes institutionnelles des sociétés et d'un environnement international soumis

aux chocs de la mondialisation.

1.3 LE MARKETING: CONCEPT INTERNATIONAL LIE A LA MONDIALISATION DES ECHANGES

Les nouvelles tendances du commerce international, qu'il s'agisse de I'élargissement de I'Europe ou de la libéralisation
des échanges, ne sont pas indépendantes. Elles interférent et rendent plus complexe et plus incertaine I'économie
mondiale. En Europe, depuis 1990, les pays d'Europe Centrale et Orientale ont abandonné le principe de I'économie
centralisée pour évoluer vers une économie de libre concurrence. Au-dela de I'Europe, de profonds changements

se sont fait jour qui ont entrainé une modification des échanges internationaux. L'instabilité des courants d'échange,
I'incertitude liée a l'investissement et I'émergence de nouveaux pays industriels ont modifié les anciennes frontieres
du commerce international.

L'adaptation du Marketing au contexte concurrentiel et a la dimension internationale des économies se fait

sous la double influence des évolutions économique et technologique.

Le changement économique introduit une remise en cause de la fonction Marketing dans I'organisation en méme
temps qu'une extension de ses domaines d'intervention.

Dans les deux cas, le Marketing évolue dans le sens de I'efficacité et de la flexibilité.
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(integracie) sa marketing stava sp6sobom manazmentu podniku, €¢o naznacuje anglosasky termin marketingovy man-
azment. Tato skutonost' predpokladd implikaciu vedenia podnikov, €¢oho vyrazom je rozSirovanie uloh marketingu a
nasledkom toho zmena ich Struktury v dosledku rozvoja nakupu a sluzieb. Rozvoj marketingu nékupu sa stal

uz realitou, ktoru zdéraziuje znacny vyznam central ndkupu a najma megacentral v oblasti distribucie.

Rozvoj marketingu sluzieb v dosledku rozmachu terciarneho sektora je druhou skuto&nostou, ktora musi zohladnit’
Specifické charakteristiky sluzby (nematerialny charakter, ktorého vykonnost' je tazké hodnotit).

Oblast stravovania (fast-food, reStauracie s obedovym menu za jednotnu cenu, Spickova gastronémia) je vhodnym
prikladom prisp&sobovania stratégie sluzieb novému kontextu dopytu.

Racionalizacia obchodného riadenia je priamym désledkom zmeny techniky a najma Uspechu informaénych
a komunikaénych technolégii. Poziadavky rentability a absencia regulacie finanénych systémov, ktoré viedli ku krize
v roku 2007, spochybriuju obchodné modely a ulohu marketingu vo svetovej ekonomike.

2 GLOBALIZACIA A SPOCHYBNENIE OBCHODNYCH MODELOV

Globalizacia je jav podporovany revoluciou informatiky, padom berlinskeho mura a volnym pohybom kapitalu.

Je spojena s histériou Svetovej organizacie obchodu a Eurdpskej unie.

Prejavuje sa zblizovanim ekonomickych systémov z technickych a obchodnych dévodov (spajanie podnikov a trhov,
satelity, internet a podobne), politickych systémov (vyznam medzinarodnych organizécii) a kultrnych systémov.

Globalizacia predstavuje tiez prechod jednej Casti planéty k trhovej ekonomike a k liberalizmu.
Svetovy dosah finan¢nej krizy dokumentuje rozsah a rychlost’ vzajomného prepojenia rozlicnych sieti.

2.1 SVETOVA FINANGNA KRizA

Prva kriza vyvolana v auguste 2007 je krizou tykajucou sa sektora hypotekarnych tGverov, ktora sa prejavuje prepadom
svetovych burz. V septembri 2008 kriza zuri nielen na Wall Street.
Bankovy a finan¢ny systém stratil vS§ade svoju prvu funkciu, ktorou je podporovat readlnu ekonomiku a realizovat’

pbzicky, aby podniky mohli investovat, inovovat, vytvarat pracovné miesta a produkovat’ vyrobky a sluzby.

Kriza tvrdo dolieha na niektoré odvetvia: automobilovy priemysel, cestovny ruch, financie, sluzby, nehnutelnosti,
avS8ak experti sa zhoduju na konstatovani o existencii vSeobecnej recesie.
Svetovy obchod sa zmensuje a prudky Sok zazivaju ekonomiky orientujuce sa na export.

Zapadoeuropske a vychodoeurdpske ekonomiky su oslabené. Ekonomicki giganti, akymi su Brazilia, Rusko,
India a Cina, su viac, resp. menej zasiahnuti krizou. V Cine sa zvy$uju bankroty a otakava sa spomalenie rastu
na urovni 7 %.

Casovy horizont vychodiska z krizy je neisty. Situacia vyzaduije rychly koordinovany zasah vlad, aby sa vyhlo vaznej
socialnej, trvalej a svetovej krize. Nemecko, ktoré bolo na zaliatku krizy rezervované, sa v roku 2009 rozhodlo
realizovat’ druhy plan ozivenia, ktory znamena vysSie rozpoctové naklady, nez ma Francuzsko.
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En bref, le probléme consiste a passer d'un Marketing fermé a un Marketing ouvert, soit par intégration,

soit par changement de structure, dans tous les cas par changement de mentalités. Dans le premier cas, (intégration)
le Marketing devient un mode de management de I'entreprise ce que laisse entendre le terme anglo-saxon
Marketing-Management. Cette éventualité suppose une implication de la Direction Générale des entreprises.

Par ailleurs, on observe une extension des roles du Marketing, et par conséquent un changement de structure,

a travers l'achat et les services. Le développement du Marketing Achat est déja une réalité, avec l'importance
considérable prise par les centrales d'achat et, particuliérement, les Méga-centrales en distribution. Le développement
du Marketing des services, conséquence de la tertiairisation des économies, est une autre réalité qui doit tenir compte
des caractéristiques spécifiques du service (immatériel, dont les performances sont difficiles a évaluer). Le secteur

de la restauration (fast-food, formules, haute gastronomie) est un bon exemple de I'adaptation des stratégies

de services au nouveau contexte de la demande.

La rationalisation de la gestion commerciale est une conséquence directe du changement technique et, notamment,
du succeés des technologies d'information et de communication.

Les impératifs de rentabilité et I'absence de régulation des systémes financiers qui conduiront a la crise mondiale

de 2007, vont remettre en cause les modéles d'affaires et le role du Marketing dans I'économie mondiale.

2 LA MONDIALISATION ET LA REMISE EN CAUSE DES MODELES D'AFFAIRES

La mondialisation est un phénomeéne facilité par la révolution de l'informatique, la chute du mur de Berlin

et la libéralisation des mouvements de capitaux. Elle est liée a I'histoire de I'Organisation Mondiale du Commerce
et a celle de I'Union Européenne. Elle se manifeste par le rapprochement des systéemes économiques,

pour des raisons techniques et commerciales (connexion des entreprises et des marchés, satellites, Internet...),
des systémes politiques (importances des organisations internationales) et des systémes culturels.

La mondialisation c'est aussi le basculement d'une partie de la planéte dans I'économie de marché et le triomphe
du libéralisme. L'impact mondial des crises financiéres illustre bien I'étendue et la rapidité des interconnections
entre divers réseaux.

2.1 LA CRISE FINANCIERE MONDIALE

La premiére crise déclenchée en aolt 2007 est celle des subprime, c'est une crise du crédit qui se traduit

par un effondrement des bourses mondiales dans le monde. En septembre 2008, la crise ne sévit pas seulement

a Wall Street.

Partout, le systéme bancaire et financier a perdu sa fonction premiére qui est de promouvoir I'économie réelle

et préter de maniére a ce que les entrepreneurs puissent investir, innover, créer des emplois et produire des biens
et des services.

La crise frappe durement certains secteurs: automobile, tourisme, finance, services, immobilier, mais les experts
s'accordent sur le constat d'une récession générale. Le commerce mondial se contracte et le choc est violent

pour les économies exportatrices.

Les économies occidentales et Est-européennes sont fragilisées. Les géants émergents tels que le Brésil, la Russie,
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Eurdpska unia — 27 ¢lenskych Statov sa dohodlo vynalozit' az 1,5 % hrubého eurépskeho domaceho produktu.

V USA prezident Barack Obama stavia na obnovenie dopytu. V Azii sa podporuje zmena modelu.

Zatial ¢o Cinsky a japonsky model sa ruca, obidve krajiny chcu reorientovat’ investicie a vyrobu na regionalnu spotrebu.
Rozsiahle finan¢né rezervy investované do americkych $tatnych pokladni¢nych poukazok by mohli byt orientované

na rozvoj najchudobnejSich krajin. Vzhfadom na rast nezamestnanosti a pocetnosti socialnych planov,

situacia spochybriuje charakter spravovania podnikov.

Manazéri su konfrontovani s po¢etnymi vyzvami: komunikovat s cielom dodavat doveru, preformulovavat’ stratégie

a predchadzat rizikdm degradacie socialnej klimy.

Firmy z Juhovychodnej Azie, ginske, indické, japonské, pochopili, Ze treba prepracovat obchodné modely podniku.
Japonci investuju do ekonomického rozvoja.

Vo Francuzsku su malé a stredné podniky znacne zavislé od velkych podnikov, ktoré im zabezpecuju trh
prostrednictvom subdodavok, avSak nepredstavuju privilegovany ekonomicky nastroj viady a finanéného systému.
Naproti tomu Nemecko sa vyznacuje velmi rozdielnym systémom, v ktorom malé a stredné podniky maju prospech
zo stimulovania a velmi silnej koexistencie institucii a bank.

Intra- a interpodnikova variabilita eurdpskych malych a strednych podnikov a politika kvality mézu zohrat’

v buducnosti pozitivhu ulohu.

2.2 KRIizA V NOVYCH GLENSKYCH STATOCH

Kriza ruca tradicie, kultury a spravanie. Mozno sa obavat, ze podniky novych ¢lenskych Statov Eurdpskej unie,
ktoré ukoncili tazky proces prechodu k trhovej ekonomike, budu viac krize vystavené nez skusené

a manazmentom lepSie vybavené zapadné firmy. Problém si zasluhuje osobitni pozornost’ réznych krajin,
ktoré boli priclenené k Eurdpskej unii v rokoch 2004 az 2007.

Na zaklade troch argumentov vSeobecného charakteru mozno usudzovat, ze tieto krajiny disponuju prostriedkami,
ktoré umoznuju Celit' turbulenciam finanénej krizy a recesie. Tykaju sa priemyselnej siete, medzinarodného obchodu
a podnikovej kultary.

Od roku 1990 po polstoro€i centralizovanej ekonomiky sa vychodoeurdpska priemyselna situacia komplexne zmenila.
V odvetvi obchodu doSlo k rapidnemu rozvoju mikropodnikov.

Tradi¢ny podnik riadeny svojim vlastnikom sa nikdy Uplne nestratil, ale zaznamenal nizku obchodnu dynamiku
spdsobenu Coraz menej a menej chranenym prostredim meniacimi sa trhmi. Velky podnik (verejny) sa privatizuje

a niekedy rozdeluje, resp. transformuje na finan¢né operacie, ktoré vedu k vzniku novej triedy zbohatlikov.

Nové ¢lenské Staty maju priemyselnu siet’ tvorenu predovsetkym z malych a strednych podnikov a mozno dufat,

ze krajiny, v ktorych dominuje tato Struktdra, budd mat' vyhody z vy$Sej flexibility a budu odolavat lepsie krize

nez globalne podniky. Okrem toho regionalna koncentracia zdrojov krajin strednej Eurdpy,

tradi¢ne vystupujuca ako faktor nerovnovahy, by sa mohla prejavit' ako silny ¢lanok.

Obchodny argument je spojeny s rozsirovanim Eurdpy. Po obdobi prudkého poklesu na zaciatku 90. rokov vnutorny
obchod strednej Eurdpy zaznamenal opatovné ozivenie vdaka spojeniu volnej vymeny a stratégiam multinacionalnych
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I'Inde et la Chine, sont plus ou moins touchés par la crise. En Chine, ou les faillites se multiplient, on s'attend

a un ralentissement de la croissance au niveau de 7 %.

L'horizon de sortie de crise est incertain. La situation appelle une action rapide et coordonnée des gouvernements
pour éviter une crise sociale sévére, durable et mondiale. L'Allemagne, au départ réticente, a décidé de lancer en 2009
un deuxiéme plan de relance qui représente un effort budgétaire supérieur a celui de la France. L'UE 27 a convenu
d'engager jusqu'a 1,5 % du PIB européen. Aux USA, le nouveau Président Barack Obama, parie sur une relance

par la demande. En Asie, on assiste a un changement de modéle. Tandis que le modéle chinois et japonais s'effondre,
ces deux pays veulent réorienter les investissements et la production vers la consommation de la région.

Les immenses réserves financieres investies en bons du Trésor américains pourraient étre orientées

vers le développement des pays les plus pauvres de la zone.

Devant la montée du chémage et la multiplicité des plans sociaux, la conjoncture fait douter de la pertinence

des gouvernances d'entreprises. Les dirigeants sont confrontés a plusieurs défis: communiquer pour rassurer, dessiner
un scénario de sortie de crise, jouer la proximité avec leurs équipes, reformuler les orientations stratégiques et prévenir
les risques de dégradation du climat social. Les firmes du sud-est asiatique, chinoises, indiennes, japonaises,

ont compris qu'il fallait réinventer le modele d'affaires de I'entreprise. Les Japonais investissent

dans le co-développement économique.

En France, la PME est trés largement dépendante de la Grande entreprise qui lui assure un débouché par le biais

de la sous-traitance mais ne représente pas un instrument économique privilégié pour le gouvernement et le systéme
financier. En Allemagne, le systéme est trés différent et la PME bénéficie d'un encouragement

et d'un accompagnement trés fort de la part des institutions et des banques. Dans les PME européennes, la mobilité
intra et inter entreprise et les politiques de qualité totale peuvent jouer un réle positif.

2.2 LA CRISE DANS LES NOUVEAUX ETATS MEMBRES

La crise bouscule les traditions, les cultures et les comportements. On peut craindre que les entreprises des nouveaux
Etats de I'UE, sortant d'une transition difficile, soient plus exposées que les firmes occidentales plus expérimentées

et mieux encadrées. Le probleme mérite un examen attentif des différents pays qui ont adhéré, entre 2004 et 2007,

a I'Union européenne.

Trois observations d'ordre général permettent de penser que ces pays disposent de moyens pour affronter

les turbulences de la crise financiere et de la récession. Elles concernent le tissu industriel, le commerce international
et la culture d'entreprise.

Depuis 1990, au terme d'un demi siécle d'économie centralisée, le paysage industriel est-européen a changé

en complexité. La micro-entreprise s'est développée trés rapidement dans le secteur commercial. L'entreprise
traditionnelle dirigée par son propriétaire, n'a jamais totalement disparu, mais connait un faible dynamisme commercial
dd a un environnement de moins en moins protégé et a des marchés fluctuants. La grande entreprise (publique)

se privatise et parfois se morcéle ou se transforme en opérations financiéres qui aboutissent a I'émergence

d'une classe de nouveaux riches. Les nouveaux Etats membres ont un tissu industriel constitué, majoritairement

de petites et moyennes entreprises et I'on peut espérer que les pays ou domine cette structure bénéficieront

d'une flexibilité supérieure et résisteront mieux a la crise que les entreprises globales. En outre, la concentration
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firiem. VSeobecne, podiel Eurdpskej Unie s 27 ¢lenskymi $tatmi na svetovom obchode produktov a sluzieb mierne
zoslabol vo vztahu k Eurdpskej unii s 15 €lenskymi Statmi vzhladom na to, Ze obchod medzi pévodnymi

15 a 12 novymi Elenskymi Statmi sa stal obchodom intraeurépskym.

To znamena, Ze buducnost’ vychodoeurdpskych podnikov je spojend s Eurépskou uniou a vSeobecnejsie s Eurépou
ako celkom. Ale to tiez znamena, Ze tieto podniky maju externé prepojenie slabsie nez zapadoeurdpske podniky
a z tohto dévodu budu menej vystavené Sokovej vine.

Diagnostika sa v8ak musi odliSovat’ podla jednotlivych krajin a podla odvetvi. Takisto bankovy sektor so silnou
zahrani¢nou kapitalovou u€astou a slabost’ narodnych mien tvrdo zasahuju krajiny ako Madarsko a LotySsko.
Obchodna orientacia pésobi urcitou vahou ako faktor umoznujuci vzdorovat, odolavat’ krize.

Dokonca, i ked vSetky krajiny su zasiahnuté krizou, kriza v kazdej z nich sa prejavuje inym stupfiom.

Je pravdepodobné, Ze krajiny patriace do nemeckej zony vplyvu reaguju lepSie nez tie, ktoré su spojené

s Velkou Britaniou a juznou Eurdpou.

Kulturny argument sa tyka rezistencie vo vztahu k anglosaskému modelu zvlast v novych ¢lenskych Statoch.

V rokoch 2004 a 2007 Eurdpska unia integrovala 12 novych €lenskych Statov, z ktorych 10 je stredoeurépskych.
Variabilita €lenskych Statov sa znacne zvysila a doslo k akceleracii zmieSavania kultur. Podniky sa stavaju postupne
multikulturnymi organizaciami podporované migracnymi tokmi. Prichod zahrani€nych akcionarov a rozvoj zmieSanych
spolo€nosti napomahaju vznik logiky manazmentu indpirovanej anglosaskym modelom, ale ktora naraza na kulturne
kontexty. Manazéri vo vychodnej Eurépe sa naudili konat' v kontexte vefmi meniaceho sa prostredia

a prispdsobovat’ sa rychlo zmenam. Priemyselna a obchodna siet’ sa koncentrovala na tvorbu novej triedy podnikatelov.
V zmieSanych spolo€nostiach je zodpovednost’ Coraz viac delegovana na lokalnych manazérov, zahrani¢ni manazéri

su postupne nahradzovani lokalnymi. V univerzitnej oblasti sa rozvija vymena a dochadza k zblizovaniu kultur.

3 POSILNOVANIE EUROPY A ZBLIZOVANIE KULTUR

3.1 INSTITUCIONALNE RIESENIA KRizY

Na prvé prejavy krizy Eurdpa reagovala viac, resp. menej koordinovanym spdsobom uz v mesiacoch
september/oktober 2008. Plany obnovenia do¢asne ukonCili obavy z dezintegracie bankového systému.

Treba v8ak zdéraznit' dve hrozby, ktoré by mohli zhorSit' situaciu: na jednej strane je to absencia a nedostato¢na
koordinacia na medzinarodnej urovni prejavujuca sa neschopnostou definovat a realizovat’ principy regulacie
kapitalizmu, na druhej strane je to podnecovanie protekcionizmu.

Zatial €o USA prejavuju odvahu v ich rozhodnutiach, Eurdpa vyjadruje disharmonické nazory.

Predstavitelia najsilnejSich ekonomik sveta, ktori sa stretli 1. aprila 2009 v Londyne, sa pokuSali néjst’ vychodiska
z anglosaského modelu a nacrtnut’ pravidla nového kapitalizmu.

Prejavena jednomyselnost’ zdérazfiuje nutnost' posilnit' vyznamné medzinarodné institucie poverené dohlfadom
nad makroekonomickou rovnovahou a pomocou $tatu pri hfadani vychodisk z kritickych situacii.

O vychodiskach z krizy a regulacii kapitalizmu sa v8ak bude rozhodovat' mimo podniku.

NavySe treba zvazit spdsoby ich spravovania. Postoj usilujuci sa o dosahovanie maximalneho zisku (a okamzitého)
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régionale des ressources dans les pays de la zone Europe centrale, traditionnellement présentée comme un facteur
de déséquilibre, pourrait bien apparaitre comme un point fort.

L'argument commercial est lié a I'élargissement de I'Europe. Apres I'effondrement du début des années 90,

le commerce intérieur de I'Europe centrale a connu une reprise grace a la conjugaison du libre-échange

et des stratégies des firmes multinationales. Globalement, la part de I'Union a 27 dans le commerce mondial

des biens et des services a décliné Iégerement par rapport a I'UE 15 pour la raison que le commerce

entre les 15 et les 12 nouveaux membres est devenu un commerce intra-européen. Cela signifie que le destin

des entreprises Est-européennes est lié a celui de I'Union et, plus généralement, de I'Europe dans son ensemble.
Mais cela signifie également que ces entreprises ont des connexions extérieures plus faibles que les entreprises
occidentales et, de ce fait, seront moins exposées a I'onde de choc. Le diagnostic doit, naturellement étre nuancé
selon les pays et selon les secteurs. Ainsi, le secteur bancaire, a forte capitalisation étrangére, et la faiblesse des mon-
naies, frappent durement des pays comme la Hongrie et la Lettonie. L'orientation commerciale pésera d'un certain
poids  dans la résistance a la crise. Méme si tous les pays sont touchés par la crise, ils le sont a des degrés divers.
Il est probable que les pays de la zone Allemagne réagissent mieux que ceux liés a la Grande-Bretagne ou I'Europe du
Sud.

L'argument culturel concerne la résistance au modéle de management anglo-saxon, particulierement

dans les nouveaux Etats membres. Entre 2004 et 2007, I'UE a intégré 12 nouveaux membres dont 10 appartiennent

a la zone Europe Centrale. La mobilité des équipes s’est fortement accrue et le mélange des cultures s accélére.

Les entreprises deviennent progressivement des organisations multiculturelles facilitées par des flux migratoires
L'arrivée des actionnaires étrangers et le développement des sociétés mixtes favorise I'émergence d'une logique

de management, certes inspirée du modéle anglo-saxon, mais qui va se heurter aux contextes culturels A I'Est

de I'Europe, les dirigeants ont appris a agir dans un contexte d'environnement trés mouvant et s'adaptent rapidement
au changement. Le tissu industriel et commercial s'est concentré sur la création d'une nouvelle classe d'entrepreneurs.
Dans les sociétés mixtes, les responsabilités sont de plus en plus déléguées aux managers locaux, les expatriés étant
progressivement remplacés par des responsables locaux.

Dans le monde universitaire, les échanges se développent et les cultures se rapprochent.

3 LE RENFORCEMENT DE L'EUROPE ET LE RAPPROCHEMENT DES CULTURES

3.1 LES REPONSES INSTITUTIONNELLES A LA CRISE

L'Europe a réagi de maniére plus ou moins coordonnée aux premiers effets de la crise ressentis

dés septembre-octobre 2008. Les plans de relance ont provisoirement mis un terme aux craintes de désintégration

du systéme bancaire. Il faut, cependant, souligner deux menaces qui ne feraient qu'aggraver la situation: d'une part,
I'absence ou l'insuffisance de coordination au niveau international, se traduisant par une incapacité a définir et mettre
en ceuvre des normes de régulation du capitalisme, d'autre part, la tentation du protectionnisme.

Alors que les Etats-Unis font preuve d'audace dans leurs décisions, I'Europe fait entendre des voix discordantes.
Réunis a Londres depuis le 1er avril, les dirigeants des vingt principales économies de la planéte, ont tenté de sortir
du modéle anglo-saxon et d'esquisser les regles d'un nouveau capitalisme. L'unanimité parait acquise sur la nécessité
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patri k prekonanej koncepcii. Kriza ukazala, Ze treba obnovit’ historické poslanie manazmentu a ochranit’ ho

od nedodrzania vytyéeného smeru akcionarmi, aby sa mohli prejavit’ dlhodobé inovujuce stratégie.

Reforma svetového kapitalizmu vedie k uznaniu podniku ako institdcie, ktora disponuje pravami a povinnostami,
ktoré prevySuju stakeholderov.

S rozsirovanim Eurdpy podniky objavili nové trhy, vychovno-vzdelavacie systémy a nové kultary.

Podnik nasiel svoje miesto v programoch vzdelavania a vyskumu v dynamike vymeny.

Ekonomicka univerzita v Bratislave rovnako ako ostatné univerzity strednej a zapadnej Eurdpy velmi rychlo pochopili
zaujem eurdépskych partnerov.

3.2 MIESTO PODNIKU VO VYCHOVNO-VZDELAVACICH SYSTEMOCH. PRIKLAD SIETE PGV

V priebehu 90. rokov vo vSetkych krajinach strednej Eurdpy sa podnik stal hlavnym Cinitefom procesu prechodu

k trhovej ekonomike. Transformacia zastaranych podnikov spotrebujicich pracovnu silu, energiu a suroviny

je sprevadzana destrukciou Statnych podnikov a likvidaciou odvetvi. VSetky podniky musia vynalozit' zna¢né racional-
izacné usilie (zvladnutie nakladov, technologicki modernizaciu, prispdsobenie trhom, marketingové a kapitalové
stratégie). Tato racionalizacia vyZaduje nové znalosti z manazmentu a marketingu.

Skutoc€nost, Zze podnik sa stal predmetom zaujmu, je stimulom pre vedy o riadeni, ktoré az doposial boli povazované
vo vychodoeurdpskych krajinach za cisto univerzitné discipliny.

Vysokoskolski ucitelia a vedecki pracovnici strednej Eurdpy, konfrontovani so zlozitostou socialno-ekonomického
procesu a aktivizovani realizaciou programov vymeny Tempus a Erasmus, sa obracaju k svojim kolegom

z Eurdpskej unie s ciefom najst’ nové poznatky k ich ¢asto prili§ teoretickym vedomostiam

a nové adekvatne nastroje analyzy.

V tomto kontexte délezitych zmien vychodnej Eurdpy sa vytvara univerzitna siet’ krajin VySehradskej skupiny (PGV).
VSeobecne je siet' Strukturovana na zaklade personalnych, vedeckych a institucionalnych vztahov.

Podstata tychto vztahov napomaha formovat spolupracu. Vedecka spolupraca sa vyvija smerom k pedagogickej
spolupraci (Grenoble-Bratislava), k transferu podnikatel'skych znalosti (Grenoble-Perugia), strategickému dohladu,
spoloénym publikaciam a k expertizam. Vedecka spolupraca a publikacie su zakladom individualnych,

spolo€nych projektov a priatelstva okrem formalnych vymen.

V ramci siete maju privilegované postavenie Styri centra: Grenoble vo Franclizsku, Bratislava na Slovensku, Lodz
a Katovice v Pol'sku.

K novovznikajucim centram patria: lasi v Rumunsku, Perugia v Taliansku. Postupne sa tradi¢na os Vychod-Zapad
doplia osou Sever-Juh, ktora postupuje aj mimo krajin Eurépskej Gnie: Svis¢ov v Bulharsku a Tirana v Albansku.
Pritomnost’ talianskych kolegov, odporu¢anych rumunskymi partnermi, prispieva k rovnovahe vymeny v ramci siete.

Predmetom vymeny su tri hlavné a navzajom prepojené problematiky: riadenie podniku v kontexte zmien, regionalne
ekonomické transformacie podmienené ekonomicko-politickou transformaciou a vymena kompetencii.
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de renforcer les grandes institutions internationales chargées de surveiller les équilibres macro-économiques et d'aider
les Etats a sortir de situations critiques. Mais c'est autour de I'entreprise que se décideront la sortie de crise

et la régulation du capitalisme. Encore faut-il repenser les modes de gouvernance. L'attitude consistant a rechercher
un profit maximum (et immédiat) reléve d'une conception dépassée.

La crise a montré qu'il fallait restaurer la mission historique du management et le protéger des dérives de l'actionnariat
pour voir émerger des stratégies innovantes a long terme. La réforme du capitalisme mondial passe

par la reconnaissance de l'entreprise comme une institution a part entiére qui dispose de droits et d'obligations

qui transcendent ceux des parties prenantes.

Avec I'élargissement, les entreprises ont découvert de nouveaux marchés et les systémes éducatifs, de nouvelles
cultures. L'entreprise a trouvé sa place dans des programmes d'enseignement et de recherche mis en place

dans les dynamiques d'échange. L'Université d'économie de Bratislava, mais aussi d'autres universités d'Europe
centrale et occidentale ont compris trés vite, l'intérét des partenariats européens.

3.2 LA PLACE DE L'ENTREPRISE DANS LES SYSTEMES EDUCATIFS. L'EXEMPLE DU RESEAU PGV

Au cours de la décennie 1990, dans tous les pays de I'Europe centrale, I'entreprise devient |'acteur central

du processus de transition. La transformation d'entreprises obsolétes, consommatrices de main d'ceuvre, d'énergie

et de matiéres premieres, s'accompagne du démantélement des entreprises d'Etat et de la liquidation de secteurs.
Toutes les entreprises doivent accomplir un effort considérable de rationalisation (maitrise des codts, modernisation
technologique, adaptation au marché, stratégies de marketing et recherche de capitaux).

Cette rationalisation nécessite un savoir nouveau: celui du management et du marketing. Le fait que I'entreprise

soit au centre des préoccupations propulse au premier plan les sciences de gestion, jusqu'a présent considérées
dans les pays de I'Est comme des disciplines purement universitaires. Confrontés a la complexité du processus
socio-économique qui se déroule sous leurs yeux et incités par la mise en place des accords d'échanges «Tempus»
puis «Erasmusy, les universitaires et chercheurs en sciences de gestion en Europe centrale se tournent vers leurs col-
légues des pays de I'Union pour trouver des apports nouveaux, pour réajuster leur savoir souvent trop théorique

et trouver des outils d'analyse plus adéquats.

La création du réseau universitaire des Pays du groupe de Vysegrad (PGV) voit le jour dans ce contexte

de changements importants a I'Est de I'Europe.

Globalement le réseau est structuré a travers des liens personnels, scientifiques et institutionnels.

La nature de ces liens favorise les formes de collaboration. Une collaboration de type scientifique évolue

vers l'enseignement (Grenoble-Bratislava), le transfert de savoir entreprenarial (Grenoble-Perugia), la veille stratégique,
les publications communes et I'expertise. Les collaborations de type recherche et publications font naitre des projets
individuels communs et des amitiés au-dela des échanges formels. Quatre sites occupent une place privilégiée:
Grenoble en France, Bratislava en Slovaquie, £6dz et Katowice en Pologne. De nouveaux centres apparaissent:

lasi en Roumanie, Perugia en Italie. Progressivement, le traditionnel axe Est-Ouest est complété par un axe Nord-Sud
dont les prolongements vont au-dela de I'Union Elargie: Svishtov en Bulgarie et Tirana en Albanie. La présence

du partenaire italien, introduit par les Roumains, rééquilibre I'orientation des échanges au sein du réseau.

Trois problématiques majeures, trés fortement liées entre-elles et en grande partie croisées, font I'objet d'échanges:

la gestion de I'entreprise dans le contexte du changement, les transformations économiques régionales impulsées
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3.3 RECIPROCITA VYMENY: PRIKLAD FRANKOFONNEHO STUDIA
NA EKONOMICKEJ UNIVERZITE V BRATISLAVE

Reciprocita vymeny s Ekonomickou univerzitou v Bratislave existuje od samého zaciatku spoluprace. Ak kolegovia
z vychodnej Eurdpy si kladli otazku, ,ako to funguje v Eurépskej unii“, kolegovia zo zapadnej Eurépy konfrontovani
s dopytom zapadoeurdpskych podnikov, ktoré sa snazili investovat’ vo vychodoeurépskych krajinach,

chcu byt informovani o vyvoji podnikania a ekonomiky v tranzitivnych krajinach.

Kooperacia medzi Univerzitou Pierre Mendés France v Grenobli a Ekonomickou univerzitou v Bratislave
je dobrym prikladom priblizovania vychovno-vzdelavacich systémov v oblasti marketingu.

Vzt'ahy spoluprace medzi Univerzitou Pierre Mendés France v Grenobli (IUT2) a Ekonomickou univerzitou v Bratislave
(frankofénne $tudium) siahaju do obdobia rokov 1992 — 1993 a suvisia s vedeckovyskumnou stazou prof. Jaroslava
Kitu. Na toto obdobie sa viaze vedecka spolupraca na tému restrukturalizacia slovenskych podnikov a vydavanie
spolo¢nych publikacii. V roku 1994 Stredisko pre vyskum a Studie riadenia Univerzity Pierre Mendés France v Grenobli
a Ekonomicka univerzita v Bratislave zacinaju realizovat' francizsko-slovensky program. Vedecka spolupraca

je oficialne uzavreta v roku 1998 ramcovou zmluvou. Je zvyraznena v roku 1998 udalostou velkého formatu:
organizaciou 3. medzinarodnej vedeckej konferencie siete PGV. Spolupraca medzi obidvomi institiciami sa rozsiruje

na oblast’ vzdelavania, ktora je podporena programom Ministerstva zahrani€nych veci Francuzska v ramci Stvorro€ného
kontraktu (COCOP) zameriavajuceho sa na samostatné fungovanie Ciastocne frankofénneho Studia na Ekonomicke;j
univerzite v Bratislave.

Organizuju sa misie vysokoS$kolskych ucitelov na Slovensko a v ramci IUT2 Univerzity Pierre Mendés France

v Grenobli sa prijimaju slovenski Studenti. Spolo&né vedenie diplomovych prac francizskymi a slovenskymi ucitelmi

je originalnym prvkom mechanizmu spoluprace. Prejavom spoluprace v Grenobli je prijimanie slovenskych ucitelov

a Studentov. Recipro¢ne ucitelia z Grenoblu prichadzaju do Bratislavy, aby participovali na vychovno-vzdelavacom
procese v oblasti distribucie, marketingovej komunikacie, strategického marketingu, informacnych systémov marketingu
a podobne. Na Ekonomickej univerzite v Bratislave boli vydané dve spolo¢né publikacie vo francuzskom jazyku.
Francuzski Studenti odchadzaju na Slovensko na staze v podnikoch. V suvislosti s novym projektom COCOP
orientovanym na samostatné fungovanie Ciasto€ne frankoféonneho Studia vznikaju dvahy o spolo¢nych
videokonferenciach. Cesty francuzskych ucitefov na Ekonomickd univerzitu v Bratislave, Uloha videokonferencii

v mechanizme spoluprace obidvoch univerzit, obnovenie kontraktov COCOP napomahaju Strukturalizaciu politiky
vymeny a uvahy o diplomoch (ECTS, ekvivalencia diplomov a podobne), ktoré Ustia az do realizacie dvojitého diplomu
v ramci bolonského procesu, ktory zjednocuje systém vysokych $kél, a do univerzitného diplomu 2. stupfia — master.

3.4 NOVA ETAPA: vYzvY EUROPSKEJ UNIE

Roc¢né konferencie univerzitnej siete PGV sprevadzaju proces prechodu k trhovej ekonomike a usiluju sa reagovat’
na otazky podnikov strednej Eurdpy, ale tiez tych podnikov, ktoré sa snazia investovat' vo vychodnej Eurdpe.

Tento vyvoj bol mozny vdaka vzniku internej kultury siete. Momentom vzniku spolo¢nej vedeckej kultury siete je rok
1998. Témy, ktoré boli predmetom predchadzajucich konferencii, usmerfiuju €lenov siete na Specifické problematiky,
ktoré su Casto velmi konkrétne z hladiska uzemnych Cinitelov a akademickych analytikov. Postupne sa siet’ stava
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par la transf,ormation po[itico-écgnomique et I'échange de compétences‘.
3.3 LA RECIPROCITE DES ECHANGES: L'EXEMPLE DE LA FILIERE FRANCOPHONE DE L'UEB

La réciprocité des échanges apparait dés le début. Si les collegues de I'Est se posent la question «comment fait-

on dans I'Union?», les collégues de I'Ouest, confrontés aux demandes des entreprises occidentales qui cherchent

a investir a I'Est, souhaitent s'informer sur des évolutions entrepreneuriales et économiques dans les pays

en transition.

La coopération entre 'UPMF et I'Université d'économie de Bratislava est un bon exemple du rapprochement

des systémes éducatifs autour du Marketing.

Les relations de coopération entre I'Université Pierre Mendes France (IUT2) et I'Université Economique de Bratislava
(Filiere francophone) remontent a I'année universitaire 1992 — 1993 et la mission a Grenoble du Prof. Jaroslav Kita.
De cette période est née une coopération scientifique sur la restructuration de I'entreprise slovaque avec publications
communes. Le programme franco-slovaque est lancé en 1994 par le GREG et I'Université Economique de Bratislava.
La coopération scientifique est officialisée en 1998 par un accord-cadre. Elle est ponctuée en 1998 par un événement
d'envergure: I'organisation a Bratislava de la 3 Conférence internationale du réseau PGV a l'issue de laquelle

une convention inter universitaire est signée entre 'UPMF et 'UEB. Elargi au domaine de la formation, le programme
est soutenu par le Ministére francais des Affaires étrangéres, dans le cadre d'un contrat quadriennal (COCOP) visant
a autonomiser la filiere partiellement francophone de I'Université d'économie de Bratislava.

Des missions d'enseignants chercheurs s'organisent et des étudiants slovaques commencent a étre accueillis a I''UT2
de Grenoble. La codirection de mémoires de maitrise par des tuteurs frangais et slovaques constitue un point original
du dispositif de coopération. A Grenoble, le développement du champ de la coopération se traduit par I'accueil régulier
d'étudiants et d'enseignants slovaques. Réciproquement les enseignants grenoblois se rendent a Bratislava

pour participer a des missions d'enseignement en distribution, négociation commerciale, marketing stratégique,
systémes économiques comparés... Deux manuels de marketing rédigés en commun par les deux responsables
francais et slovaque de la filiere francophone sont publiés par I'UEB. Des étudiants frangais partent pour la Slovaquie
en stage d'entreprise. Une réflexion se développe autour d'un projet de visio conférence et sur le montage,

en paralléle, d'un nouveau projet COCOP destiné a I'autonomisation de la filiére partiellement francophone. Plusieurs
missions frangaises a I'UEB, le réle des visio conférences dans le dispositif de coopération pédagogique IUT2-UEB,
le renouvellement du COCOP sur 4 ans, contribueront a structurer une politique d'échange et a engager des réflexions
sur les diplémes (ECTS, équivalence de diplémes) jusqu'a aboutir a la mise en place d'un dipldome commun

dans le cadre de la réforme LMD et I'ouverture sur la mastérisation.

3.4 UNE NOUVELLE ETAPE: LES DEFIS DE L'UNION EUROPEENNE

Les conférences annuelles du réseau PGV accompagnent de trés prés le processus de transition et s'efforcent
d'apporter des réponses aux questions des entreprises d'Europe Centrale, mais aussi de celles qui cherchent a investir
a I'Est. Cette évolution a été possible grace a la création d'une culture interne du réseau. L'année 1998 est le moment
d'acquisition d'une culture scientifique commune du réseau. Les sujets abordés lors des conférences précédentes
canalisent les recherches des membres sur des problématiques spécifiques, souvent trés concrétes, du point de vue
des acteurs de terrain et des analystes académiques. Petit a petit, le réseau devient un véritable lieu d'appartenance
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skuto¢nym miestom akademickej prislusnosti a nielen miestom stretnuti. Spolo¢na produkcia znalosti sa stava realitou.
Uginky reciproénych transferov znalosti a skisenosti sa pocituju na véetkych rovniach a sprevadzaju celkové
zlepSenie vedomosti vratane progresu v oblasti frankofonie. Nemozno zabudnudt’ na obdivuhodny pokrok v ovladani
francuzskeho jazyka kolegami, ktorych materinskym jazykom je slovencina, rumuncina, portugalina alebo iny jazyk.
Pbévodné ciele zakladatelov univerzitnej siete boli z velkej €asti dosiahnuté. Sme ¢lenmi Eurdpskej Unie s 27 ¢lenskymi
Statmi, ktord nédm prirastla k srdcu. Ale pred rozSirenou Eurdpskou uniou stoja nové vyzvy: budovanie socialnej Eurdpy,
prispbésobovanie prava na pracu novym podmienkam, koordinacia politik konkurencieschopnosti, zmeny verejného
sektora a podobne. Zajtra bude musiet’ univerzitna siet PGV riesit' problémy, ktoré neexistovali v¢era.

15. medzinarodna vedecka konferencia univerzitnej siete PGV, organizovana v Bratislave v roku 2009, ilustruje postoj
siete vyvijat’ aktivity v prospech Eurépy. V obdobi vaznych globalnych problémov, dialég, etika, trvaly rozvoj ustia
do v8eobecného spolotenského pokroku a mézu znizit' rizika krizy a degradaciu prostredia.

Socialno-ekonomicka vykonnost organizacii nadobuda ¢oraz viac na vyzname prostrednictvom pristupov trvalého
rozvoja a stava sa konkurengnou vyhodou. Ludsky kapital predstavuje najddleZitejsi zdroj, pretoze podmiefiuje
inovacny potencial, adaptaciu a vyvoj. Kazdé premeskanie, resp. kazdé oneskorenie investicii do fludského kapitalu
mbze spdsobit’ vysoké naklady.

ZAVER

V ramci tejto inauguranej prednasky, v ktorej boli premietnuté koncepcie marketingu, kooperacie, krizy, siete
a reciprocity znalosti, by som nechcel zabudnut' na Studentov, bez ktorych by sa ni¢ nebolo urobilo.

Niekolko rokov francuzski Studenti v ramci medzinarodnych mobilit prichadzaju do kontaktu so slovenskou kulturou,
slovenskymi, resp. francuzsko-slovenskymi podnikmi, Francuzsko-slovenskou obchodnou komorou, samozrejme,

s Ekonomickou univerzitou v Bratislave. Osobne som vzdelaval generacie slovenskych Studentov v prednaskovych

a seminarnych miestnostiach Ekonomickej univerzity v Bratislave v ramci mojich ¢astych vychovno-vzdelavacich misii
spolu s kolegami z Grenoblu. Tito Studenti boli prijimani v Grenobli po€as niekolkomesaénych stazi, ktoré sa
vyznacovali nielen uspednym absolvovanim prednasok a skusok, ale aj lyZiarskych sutazi. S tymito istymi Studentmi
sme sa obycCajne stretavali v pritomnosti méjho kolegu a priatela prof. Jaroslava Kitu prostrednictvom videokonferencii.
Tieto skusenosti z pedagogického pdsobenia na Slovensku su su¢astou mojich najkrajSich profesionalnych spomienok.
Mal som prilezitost' povedat’ novej velvyslankyni Slovenska vo Francuzsku, ako slovenskéa Studujuca mladez so svojou
inteligenciou, adaptabilitou, schopnostami, bez generacnych komplexov méze byt vzorom ostatnej eurépskej mladezi.
Cest, ktora je mi dnes preukéazana, je zarovef prejavena aj mojej univerzite, Univerzite Pierre Mendés France

v Grenobli, tradiénému partnerovi Ekonomickej univerzity v Bratislave, ktora bude udelovat’ dvojity diplom

Master v oblasti marketingu a manazmentu predaja.

Tato Cest je prejavena aj mojej rodine, mojej krajine a urcite aj univerzitnej sieti PGV.
Bol by som rad, keby vSetci Studenti, ti z Grenoblu, ako aj ti z Bratislavy, boli s fou spriazneni.
9. marec 2010

Claude Martin
emeritny profesor Univerzity Pierre Mendés France v Grenobli
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académique et pas seulement un lieu de rencontres. La production commune de savoir devient possible. Les effets
des transferts réciproques de connaissance et d'expériences se font sentir a tous les niveaux et s'accompagnent
d'une amélioration générale des connaissances, sans oublier la progression de la francophonie. Comment ne pas
souligner ici qu'un formidable progrés fut accompli dans la maitrise de la langue frangaise par des collégues dont

la langue maternelle est slave, roumaine, portugaise, italienne ou autre?

Les objectifs initiaux des membres fondateurs ont été atteints en grande partie. Nous sommes dans I'Union a 27 qui
nous tenait tellement a coeur. Mais devant I'Union Européenne Elargie se dressent de nouveaux défis: construction
de I'Europe sociale, réajustement du droit de travail, coordination des politiques de compétitivité, devenir des secteurs
publics... Demain, le réseau PGV sera peut-étre plus capable d'analyser ces problématiques qu'il ne I'était hier.

La XV Conférence internationale du réseau PGV organisée a Bratislava en année 2009, illustre I'aptitude du réseau

a ceuvrer dans le sens de I'Europe. Dans une époque de graves problémes globaux, le dialogue, I'éthique,

le développement durable, se conjuguent au progrés social général et peuvent diminuer les risques de crise

et la dégradation de I'environnement.

La performance socio-économique des organisations prend de plus en plus d'importance a travers les démarches

de développement durable et deviendra, a terme, un avantage concurrentiel. Le capital humain représente la ressource
la plus importante car il conditionne les potentiels d'innovation, I'adaptation et I'évolution. Toute perte ou tout retard
dans l'investissement en capital humain entrainerait des colts importants.

CONCLUSION

Au terme de ce long discours ou sont mélés les concepts de marketing, de coopération, de crise, de réseau

et de réciprocité des savoirs, je ne voudrais pas oublier les étudiants sans lesquels rien n'aurait pu se faire.

Depuis de nombreuses années, des étudiants francgais ont été invités, grace a des dispositifs de mobilité, a fréquenter
la culture slovaque, les entreprises slovaques et franco-slovaques, la Chambre de Commerce Franco-Slovaque et,
bien entendu, I'Université d'économiede Bratislava.

Personnellement, j'ai formé des générations d'étudiants slovaques, dans les salles de cours et de conférences

de I'UEB, dans le cadre de mes fréquentes missions d'enseignement, en compagnie de colléegues grenoblois.

Ces mémes étudiants, nous les avons accueillis a Grenoble, pendant des périodes limitées a quelques mois,

mais toujours marquées par la réussite, aux cours et aux examens, voire dans des compétitions de ski.

Ces mémes étudiants, nous avons pris I'habitude de les rencontrer, en présence de mon collégue et ami le Pr. Kita,
par visio conférence interposée.

Ces expériences d'enseignement en Slovaquie font partie de mes meilleurs souvenirs professionnels.

J'ai eu I'occasion de dire, une fois, a la nouvelle Ambassadrice de Slovaquie en France, combien la jeunesse étudiante
slovaque, avec ses qualités d'intelligence, d'adaptabilité, de capacités, son absence de complexes générationnels,
pouvait servir de modéles a d'autres jeunesses européennes.

L'honneur qui m'est fait aujourd'hui rejaillit sur mon université, 'UPMF, partenaire historique de I'UEB, qui va désormais
délivrer un double dipléme de Master dans le domaine du Marketing et du Management de la Vente.

Cet honneur rejaillit également sur ma famille, mon pays et trés certainement sur le réseau PGV.

J'aimerais que tous mes étudiants, ceux de Grenoble et ceux de Bratislava y soient associés.

9 mars 2010
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PROFESIONALNE PRACOVNE UDAJE

od roku 2007

1991 - 2007
1979 — 1991
1978 — 1979
1977

1975

1971 - 1977
1969 — 1971
1959 — 1962

AKADEMICKE FUNKCIE

2003 - 2008
2006 - 2007
1998 - 2003
1981 - 1987
1980 — 2003
1980 — 1999
1992 — 1999
1987 — 1988
1971 - 1978
1972 - 1976
1973 - 1976

FUNKCIE V EXTERNYCH INSTITUCIACH

1994 — 2009
1999
1993 — 1996

ProF. DR. CLAUDE MARTIN, EMERITNY PROFESOR
UNIVERZITA PIERRE MENDES FRANCE Vv GRENOBLI

Emeritny profesor Univerzity Pierre Mendés France v Grenobli
Profesor prvej triedy Univerzity Pierre Mendés France v Grenobli
Riadny profesor Univerzity Grenoble I

Zapisany na kvalifikacnej listine vysokého Skolstva, Univerzita Dijon
Prijaty v konkurze agregacie, Univerzita Dijon

Statny doktorat vied o riadeni, Univerzita Pariz IX Dauphines
Odborny asistent Fakulty prava a ekonomickych vied, Univerzita Dijon
Doktorat tretieho cyklu v ekondmii, Univerzita Dijon

Absolvent Ecole Normale Supérieure de I'Enseignement Technique

Clen Katedry Eurépskej integracie a medzinarodného marketingu Fakulty medzinarodnych
vztahov Technickej univerzity v Lodzi

Viceprezident pre pedagogiku Univerzity Pierre Mendés France

Clen $koly doktorandov z odboru riadenia Univerzity Pierre Mendés France v Grenobli
Viceprezident pre vedu Univerzity spolo¢enskych vied v Grenobli

Clen komisie $pecialistov riadenia

Clen Vedeckej rady Univerzity Pierre Mendés France v Grenobli

Veduci Centra manazmentu vychodoeuropskych krajin

Predseda Statutarnej komisie Univerzity spolo¢enskych vied v Grenobli

Clen Vedeckej rady Univerzity Dijon

Riaditel Institutu obchodnej pripravy

Clen kolégia Fakulty prava a ekonomickych vied

Prezident Siete krajin VySehradskej skupiny
Prezident Doktorandskych dni ,99" Akadémia v Grenobli
Konzultant Svetovej banky na Madagaskare
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ProF. DR. CLAUuDE MARTIN, PROFESSEUR EMERITE
A L'UNIVERSITE PIERRE MENDES FRANCE DE GRENOBLE

CARRIERE PROFESSIONNELLE

Depuis 2007 Professeur émérite a I'Université Pierre Mendés France de Grenoble

1991 — 2007 Professeur de lére classe de |'Université Pierre Mendes France de Grenoble

1979 — 1991 Professeur titulaire & I'Université de Grenoble I

1978 — 1979 Inscrit sur la liste de qualification de I'enseignement supérieur, Université de Dijon
1977 Admis au concours d'agrégation, Université de Dijon

1975 Doctorat d'Etat en sciences de gestion, Université de Paris IX Dauphines

1971 - 1977 Maitre-assistant de la Faculté de droit et de sciences économiques, Université de Dijon
1969 — 1971 Doctorat de 3e cycle en Economie, Université de Dijon

1959 — 1962 Diplomé de I'Ecole Normale Supérieure de I'Enseignement Technique

FONCTIONS ACADEMIQUES

2003 - 2008 Membre du Département de l'intégration européenne et du marketing international
de la Faculté des relations extérieures de I'Université technique de to6dz

2006 - 2007 Vice-président a la pédagogie de I'Université Pierre Mendés France de Grenoble

1998 — 2003 Membre de I'école doctorale de la discipline Gestion de I'Université Pierre Mendés France
de Grenoble

1981 — 1987 Vice-Président a la recherche de I'Université des Sciences Sociales de Grenoble

1980 — 2003 Membre de la commission des spécialistes en gestion

1980 — 1999 Membre du Conseil scientifique de |I'Université Pierre Mendés France de Grenoble

1992 — 1999 Responsable du Centre de management des pays de I'Europe de I'Est

1987 — 1988 Président de la commission des statuts de I'Université des Sciences Sociales de Grenoble

1971 - 1978 Membre du Conseil scientifique de I'Université de Dijon

1972 - 1976 Directeur de I'Institut de la préparation commerciale

1973 - 1976 Membre du Collége de la Faculté de Droit et de Sciences Economiques

FONCTIONS INSTITUTIONS EXTERIEURES

1994 — 2009 Président du Réseau des pays du groupe Vysegrad
1999 Président des Doctoriales 99 pour I'Académie de Grenoble
1993 - 1996 Consultant pour la Banque Mondiale a Madagascar
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1982 — 1984
1974 — 1975
1974 - 1975
1972 - 1976

ODBORNE ZAUJMY

Viceprezident Regionalnej asociacie Rhdne-Alpes pre Rozvoj vyskumu v humanitnych vedach
(ARDESH)

Clen konzultativneho vyboru univerzit, 4. sekcia (Ekonémia)
Viceprezident Narodnej asociacie odbornych asistentov

Cestny &len Narodnej asociacie riaditelov intititov riadenia podnikov

Marketingovy manazment, marketingové analyzy, strategicky marketing, cenové rozhodovanie v marketingu, ekonomicka matematika,
vS§eobecna tedria systémov, sprava podnikov a medzinarodné vztahy

ORGANIZACIA MEDZINARODNYCH VEDECKYCH KONFERENCII

Grenoble (1994), Poznan (1995), Grenoble (1997), Bratislava (1998), Katovice (1999), lasi (2000), Lisabon (2001), Banska Bystrica
(2002), Sviscov (2003), Lodz (2004), Perugia-Terni (2005), Temesvar (2006), Lisabon (2007), Poznan (2008), Bratislava (2009)

éLENSTVO V REDAKENYCH RADACH

od 2009
1993 — 2008
od 2008 — doposial

od 1999 — doposial

od 2005 — doposial

od 2000 — doposial

od 2007 — doposial

PUBLIKAENA GINNOST
POCET DOKTORANDOV

VYZNAMENANIA
1999
1994
1984

JAZYKOVE ZNALOSTI

Revue pre manazment a spravovanie
Séfredaktor bilingvalnej publikacie Cahiers Franco-polonais de recherche en gestion

Clen vedeckej rady vedeckého gasopisu Obchodnej fakulty Ekonomickej Univerzity v Bratislave
Studia Commercialia Bratislavensia

Clen vedeckej rady vedeckého asopisu Ekonomickej Univerzity v Bratislave
Ekonomické rozhlady

Clen vedeckej rady vedeckého asopisu Revista Portuguesa de Management,
Univerzita ISLA Lisabon

Clen vedeckej rady vedeckého asopisu Revista de Economia e Direito,
Univerzita Autonome de Lisabon

Konzultant vedeckého ¢asopisu Management Intercultural.
Revista bianuala managerat — Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

29 knih a monografii, 64 ¢lankov vydanych vo Franclzsku a v zahrani€i, 11 projektov

21

Statne vyznamenania Pol'ska za pedagogiku
Cestny ¢&len Pol'skej akadémie vied

Rytier radu akademickych paliem

anglicky, nemecky, Spanielsky, polsky, turecky jazyk
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1982 — 1984

1974 — 1975
1974 - 1975
1972 - 1976

INTERETS PROFESSIONNELS

Vice-président de I'Association régionale Rhéne-Alpes pour le Développement
de la Recherche dans les Sciences Humaines (ARDESH)

Membre du comité consultatif des universités, section 4 (Economie)
Vice-président de I'Association nationale des maitres-assistants

Membre honoraire de |’Association nationale des directeurs d'Instituts de gestion des entreprises

Management de marketing, analyses de marketing, marketing stratégique, décision sur les prix dans le marketing, mathématiques
économiques, organisation, théorie générale des systemes, administration des entreprises et relations internationales

ORGANISATION DE CONFERENCES SCIENTIFIQUES INTERNATIONALES

Grenoble (1994), Poznan (1995), Grenoble (1997), Bratislava (1998), Katowice (1999), lasi (2000), Lisbonne (2001), Banska Bystrica
(2002), Sviscov (2003), L6dZ (2004), Perugia-Terni (2005), Timisoara (2006), Lisbonne (2007), Poznan (2008), Bratislava (2009)

MEeMBRE DE CONSEILS EDITORIAUX
Depuis 2009
1993 - 2008

Depuis 2008 — jusqu'a maintenant

Depuis 1999 — jusqu'a maintenant

Depuis 2005 — jusqu'a maintenant

Depuis 2000 — jusqu'a maintenant

Depuis 2007 — jusqu'a maintenant

ACTIVITES DE PUBLICATIONS
NoMBRE DES DOCTORANDS

DisTINCTIONS
1999
1994
1984

COMPETENCES LINGUISTIQUES

Revue Management&Gouvernance
Rédacteur en chef de la publication bilingue Cahiers Franco-polonais de recherche en gestion

Membre du conseil scientifique du périodique scientifique de la Faculté de commerce
de I'Université d'économie de Bratislava Studia Commercialia Bratislavensia

Membre du conseil scientifique du périodique scientifique de I'Université d'économie
a Bratislava Horizons économiques

Membre du conseil scientifique du périodique scientifique Revista Portuguesa de Management,
Université ISLA Lisbonne

Membre du conseil scientifique du périodique scientifique Revista de Economia e Direito,
Université Autonome de Lisbonne

Consultant du périodique scientifique Management Intercultural.
Revista bianuala managerat — Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

29 livres et monographies, 64 articles publiés en France et a I'étranger, 11 projets

21

Médaille de I'Education nationale polonaise
Membre honoraire de I'Académie Polonaise des Sciences

Chevalier dans I'ordre des palmes académiques

Anglais, Allemand, Espagnol, Polonais, Turc

XXXIII



DOCTOR HONORIS CAUSA EKONOMICKEJ UNIVERZITY V BRATISLAVE

= -3

21.10.1993 30. 03. 1994 10. 10. 1995
prof. Ing. Vladimir KRALICEK, DrSc. Dr. Gerald HINTEREGGER prof. Dr. Cornelis Johannes RIJNVOS

10. 04. 1996 04.11.1996 04.11.1996
Dkfm. Dr. Franz VRANITZKY prof. Klaus SCHWAB Dr. Hans VONTOBEL
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06.02. 1997 08.12. 1999 08.12. 1999
prof Michael NOVAK prof. Dr. hab. Leszek BALCEROWICZ prof. Ing. RCDr. Véclav HOFFMANN

08.12. 1999 18. 05. 2000 18. 06. 2001
prof. Ing. Radim VLCEK, CSc. Dr. h. c. prof. Raymond BARRE Donald James JOHNSTON
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05. 09. 2001 05. 09. 2001 16. 10. 2002 )
Dr. h. c. prof. Hermann SCHNABEL Dr. h. c. prof. hab. Jerzy ALTKORN Dr. h. c. prof. Dr. hab. Aleksander ZELIAS

| | i 7y ! i
23.01. 2003 07.10. 2004 06. 12. 2004
Dipl. Volkswirt. Wolfgang ROTH Dr. h. c. prof. Ing. Vdclav KLAUS, CSc. Georgios S. ZAVVOS
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08. 02. 2006 18. 10. 2006 18. 01. 2007
prof. Dr. Heiko STEFFENS prof. Dr. Ralf Michael EBELING prof. emeritus Alexandre LAMFALUSSY

T,
19. 04. 2007 23.10. 2007 19.11. 2008
Dkfm. Rainer FRANZ prof. zw. Dr. hab. Stanistaw LIS prof. Ing. Richard HINDLS, CSc.
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Internationale du Réseau PC
Bratislava, 10 - 11 septembre |

Les defis du développement durahle:
politiques industriclles el commerciales dans [Union Ewro

PROF. CLAUDE MARTIN A PROF. CLAUDE BENOIT sI 14. OKTOBRA 2004
PREVZALI ZLATU MEDAILU EKONOMICKEJ UNIVERZITY V BRATISLAVE,
KTORA IM BOLA UDELENA PRI PRILEZITOSTI 10. VYROCIA
FRANKOFONNEHO STUDIA NA EU v BRATISLAVE.

PREDNASKA PROF. CLAUDA MARTINA 10. SEPTEMBRA 2009
V BRATISLAVE NA XV. MEDZINARODNEJ KONFERENCII FRANKOFONNEJ
UNIVERZITNEJ SIETE KRAJIN VYSEHRADSKEJ SKUPINY (PGV)

,VYZVY TRVALOUDRZATELNEHO ROZVOJA: PRIEMYSELNE A OBCHODNE
POLITIKY V EUROPSKEJ UNII

PROF. ALAIN JOLIBET, RIADITEL DOKTORANDSKEHO STUDIA UNIVERZITY

PIERRE MENDES FRANCE vV GRENOBLI A SPOLUGESTOR $TUDIJNEHO "J N

PROGRAMU MANAZMENT PREDAJA VO FRANCUZSKOM JAZYKU PRoF. CLAUDE MARTIN, PROF. JAROSLAV KITA A VELVYSLANEC FR

A PROF. CLAUDE MARTIN ROKOVALI 1. DECEMBRA 2009 S VEDENIM J. E. HENRY CUNY SA ZUCASTNILI 10. SEPTEMBRA 2009 NA PODPISANI
EU v BRATISLAVE O OTAZKACH UDELOVANIA DVOJITEHO DIPLOMU ZMLUVY MEDZI EKONOMICKOU UNIVERZITOU V BRATISLAVE A UNIVERZITOU
A O MOZNOSTAICH DALSEJ SPOLUPRACE V OBLASTI DOKTORANDSKEHO PIERRE MENDES V GRENOBLI O DVOJITOM DIPLOME PRE FRANKOFONNY
STUDIA. STUDIINY PROGRAM EU v BRATISLAVE MANAZMENT PREDAJA.
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VYDALA EKONOMICKA UNIVERZITA V BRATISLAVE VO VYDAVATELSTVE EKONOM VvV MARCI 2010
PRI PRILEZITOSTI UDELENIA CESTNEJ VEDECKEJ HODNOSTI

DOCTOR HONORIS CAUSA EKONOMICKEJ UNIVERZITY V BRATISLAVE
PROF. DR. CLAUDOVI MARTINOVI, EMERITNEMU PROFESOROVI UNIVERZITY PIERRE MENDES vV (GRENOBLI.

REDAKCIA A GRAFIKA: CENTRUM KOMUNIKACIE A VZTAHOV S VEREJNOSTOU EU.



